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ABSTRAK

Usaha laundry berkembang pesat beberapa tahun ini, hal ini dipengaruhi gaya
hidup masyarakat yang serba instan dengan di tunjang dengan baiknya pendapatan
masyarakat yang membuat jenis usaha ini makin di minati oleh masyarakat. kota
Yogyakarta laundry banyak dijumpai di tiap tempat, Shoes Care adalah salah
satunya. Berbeda dengan laundry yang lain Shoes Care khusus melayani layanan
cuci sepatu.

Selama ini sistem penggolaan pada Shoes Care masih di lakukan secara manual
dan semua proses registrasi, pembayaran dan laporan masih mengunakan form
dan catatan buku. Dimana pada saat registrasi petugas harus mencatat nama
pelanggan secara manual dan juga membuat laporan petugas harus
mengumpulkan semua data laundry masuk yang berupa from pelanggan dan bukti
transaksi kedalam arsip. Hal tersebut dapat timbulnya kesalahan dan menbutuhkan
waktu dalam menghasilkan laporan.

Adanya permasalahan-permasalahan yang sering mengganggu dalam proses
bisnis di Shoes Care. penulis bertujuan untuk meneliti di laundry sepatu ini agar
membuat proses bisnis yang ada di dalam perusahaan menjadi lebih baik oleh
karena itu dilakukan penelitian yang dilanjutkan pada pembuatan skripsi dengan
judul “ sistem informasi jasa laundry sepatu di shoes care menggunakan web
responsif 7.

Kata Kunci : Jasa laundry, Sistem Informasi, Web Responsif.
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ABSTRACT

The industrial industry has grown rapidly in recent years; it has been influenced
by people's instantaneous lifestyle, which has contributed to the rapid growth in
the government's revenue. Yogyakarta laundry has been found at any place, shoes
care is one of them. Unlike the other laundromat care specialized in shoe washing
services.

During this time the rating system on shocare was still started by hand and all the
registration, payment and reports were still using forms and book notes. Where in
time for registration the officer should manually record the customer's name and
also file a report the officer should collect all the laundry data from the customer
and transaction evidence to the archive. That gives rise to errors and takes time to
produce reports.

There were problems that often interrupted business processing at shoes care. The
aim of the writer to study in the laundry of shoes is to make the business process
in the company better because of this research being continued on script writing
under the title "shoe dry information services system in shoes care using a web
response."

Keywords: information systems, laundry service, web responsive.
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