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DASAR TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Tinjauan Pustaka

Sistem yang dibuat pada penelitian ini mengacu kepada beberapa karya ilmiah

yang terdahulu yaitu sebagai berikut:

Dona Kurnia (2017) melakukan penelitian dengan membangun Sistem
Informasi E-Bussiness Penyedia Jasa Cleaning Service Indoor pada PT.Inti Lestari
Padang. Dimana penelitian tersebut menjelaskan tentang pembuatan sistem untuk
pengolahan data penyediaan cleaning service indoor pada PT. Srikandi Inti Lestari
Padang dimana dapat memudahkan pihak perusahaan dalam mengelola data
pemesanan serta memberikan informasi lengkap mengenai jasa kebersihan dalam
ruangan . Penelitian menggunakan teknologi web PHP MySQLi, dengan
menggunakan teknologi tersebut akan menghasilkan aplikasi website dinamis dan
dapat diakses melalui perangkat computer.

Agus Yulianto dan Aji Wahdini (2018) melakukan penelitian yaitu
Perancangan Sistem Informasi Penyedia Jasa Kebersihan Berbasis Web. Penelitian
tersebut menjelaskan tentang pembuatan web penyedia jasa dapat melakukan
sistem booking online untuk mendapat jasa atau layanan.

Ariyadi Armi dan Yeka Hedriyani (2019) melakukan penelitian tentang
Perancangan Aplikasi Pelayanan Cleaning Service Berbasis Web. Penelitian
tersebut menjelaskan tentang aplikasi pelayanan menggunakan teknologi
framework, web PHP serta MySQL. Aplikasi yang dibuat menyediakan informasi
mengenai perlengkapan yang terdapat dalam pelayanan cleaning service dan
aplikasi tersebut dapat melakukan pemesanan jasa pada aplikasi tersebut.
Kemudian dalam aplikasi tersebut dapat membuat laporan users imana semua

pemesanan dapat dikelola oleh admin.

Aulio Romadho Agung, Rinta Kridalukmana, dan Ike Pertiwi Windasari

(2016) melakukan penelitian tentang Pengembangan Sistem Informasi Pemesanan



Layanan Jasa Cleaning Service Berbasis Web dan Mobile di Liochita
Cleaning Semarang. Penelitian ini menjelaskan tentang sistem yang dapat
mengolah data pelanggan dan data pesanan. Sistem ini dapat mengolah data riwayat
pesanan dan membuat laporan pemasukan. Teknologi yang digunakan pada sistem
ini yaitu mengggunakan Codeigniter dengan web PHP, Twitter Bootstrap dan
MySQL server.

Anauval Firdaus Wanen Satria (2021) melakukan penelitian yaitu Sistem
Informasi Jasa Laudry Berbasis Web menggunakan Framework Codeignitier pada
Melia Laundry Yogyakarta. Dalam penelitian ini menjelaskan tentang membangun
sistem pemesanan jasa laundry untuk mengelola data pemesanan dan laporan

pemesanan laundry.

Perbandingan dengan penelitian sebelumnya, yang terkait dengan penelitian yang
akan dilakukan dapat dilihat pada Tabel berikut.

No Penulis Kasus Bahasa Keterangan
Pemrograman
1 | Dona Kurnia Sistem Informasi | PHP, MySQL | = Mengelola
E-Bussiness data
Penyedia Jasa konsumen,
Cleaning Service pemesanan,
Indoor(Studi jasa dan
Kasus: PT.Inti karyawan.
Lestari Padang
2 | Agus Yulianto | Perancangan PHP Mengelola
dan Aji Wahdini | Sistem Informasi data
Penyedia Jasa pemesanan
Kebersihan dan data
Berbasis Web pelanggan.
3 | Ariyadi Armi dan | Perancangan PHP, MySQL Mengelola
Yeka Hedriyani | Aplikasi data  user,
Pelayanan pemesanan,
Cleaning Service pembayaran
Berbasis Web dan laporan
transaksi
4 | Aulio Romadho | Pengembangan PHP, MySQL, |= Mengolah
Agung, Rinta | Sistem Informasi | Twitter data riwayat
Kridalukmana, Pemesanan Bootstrap pesanan.
dan ke Pertiwi | Layanan Jasa | dan = Laporan
Windasari Cleaning Service pemasukan




Berbasis Web dan | Framework
Mobile di Liochita | Codelgniter
Cleaning
Semarang
5 | Anauval Firdaus | Sistem Informasi | PHP, MySQL |= Mengelola
Wanen Satria Jasa Laudry | dan data
Berbasis Web | Framework pemesanan
menggunakan Codelgniter = Laporan
Framework pemesanan
Codeignitier pada
Melia  Laundry
Yogyakarta
6 | Lintang Sistem Informasi | PHP, MySQL, [= Mengelola
Pangestika Jasa  Kebersihan | Bootstrap informasi
Berbasis Website umum
pada FALA *= Mengelola
CLEAN Data
Yogyakarta Layanan
kebersihan.
*= Mengelola
data
pelanggan
= Melakukan
pemesanan
jasa
= Laporan
pemesanan.

2.2 Dasar Teori

2.2.1 Pengertian Sistem

Sistem adalah suatu kesatuan yang terdiri dari dua atau lebih komponen atau
sub sistem yang saling berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sistem pada
dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain
yang berfungsi bersama-bersama untuk mencapai tujuan tertentu. (Tata Sutabri,
2012).

2.2.2 Pengertian Informasi



Informasi dapat di definisikan sebagai hasil dari pengolahan data dalam
suatu bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi penerimanya yang
menggambarkan suatu kejadian-kejadian yang nyata yang digunakan untuk
pengambilan keputusan. (Elisabet Yunaeti Anggraeni dan Rita Irviani, 2017).

2.2.3 Sistem Informasi

Sistem Informasi merupakan suatu kombinasi teratur dari orang-orang,
hardware, software, jaringan komunikasi dan sumber daya daya yang
mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi.

(Elisabet Yunaeti Anggraeni dan Rita Irviani, 2017).

2.2.4 Pengertian Website

Website adalah sebagai kumpulan halaman-halaman yang digunakan untuk
menampilkan informasi teks, gambar diam atau gerak, animasi, suara, dan atau
gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis atau dinamis yang membentuk
satu rangkaian bangunan yang saling terkait yang masing-masing dihubungkan
dengan jaringan-jaringan halaman.(Rahmat Hidayat, 2010).

2.2.5 Bahasa Pemrograman PHP

PHP merupakan script yang terintegrasi dengan HTML dan berada pada
server (server side HTML embedded scripting). PHP adalah script yang digunakan
untuk membuat halaman website yang dinamis. (Anhar, 2010).

PHP memungkinkan pembuatan aplikasi web yang dinamis, dalam
arti  dapat membuat halaman web yang dikendalikan data. Dengan
demikian, perubahan data akan membuat halaman web ikut berubah
tanpa harus merubah script atau kode yang menyusun halaman web.
(Kadir, 2009).

226 MySQL



MySQL adalah basis data open source paling populer dengan performa,
keandalan, dan kemudahan penggunaannya. MySQL telah menjadi pilihan
basis data terkemuka untuk aplikasi berbasis web.

MySQL tergolong sebagai DBMS (Database Management System).
Perangkat lunak ini bermanfaat untuk mengelola data dengan cara yang
sangat fleksibel dan cepat. MySQL banyak digunakan untuk kepentingan
penanganan database karena selain handal dan bersifat Open Source.
Konsekuensi dari Open Source semuanya bisa memakai perangkat lunak
ini tanpa harus membayar dan Source-Code-nya bisa diunduh oleh siapa
saja. (Kadir, 2010).

2.2.7 JavasScript

JavaScipt merupakan bahasa script yang cukup populer yang dipakai untuk
menciptakan halaman website yang dapat berinteraksi dengan pengguna dan
mampu merespon kegiatan yang terjadi pada halaman.

JavaScript terintegrasi dengan HTML. JavaScript dipakai untuk mendeteksi
kegitatan yang dilakukan oleh pengguna javaScript memiliki beberapa konstruksi
dasar. (Sianipar, 2015).

2.2.8 Bootstrap

Bootstrap adalah library (pustaka atau kumpulan fungsi-fungsi) dari
Framework CSS yang dibuat khusus untuk bagian pengembangan fontend dari
suatu website. Didalam library tersebut terdapat berbagai jenis file yang
diantaranya HTML, CSS, dan Javascript.

Bootstrap merupakan salah satu jenis framework untuk CSS (Cascading
Style Sheet) yang digunakan untuk perancangan situs website. Pengunaan bootstrap

sangatlah membantu progammer dalam membangun tampilan sebuah website.



