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INTISARI 
 

SISTEM INFORMASI JASA KEBERSIHAN  BERBASIS WEBSITE PADA 

FALA CLEAN YOGYAKARTA 

Oleh : 

Lintang Pangestika 
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FALA CLEAN merupakan penyedia jasa kebersihan yang tersedia di Kota 

Yogyakarta. FALA CLEAN memberikan beberapa layanan untuk jasa kebersihan 

rumah, kos-kosan, apartement dan guesthouse. Untuk saat ini FALA CLEAN 

belum mempunyai sistem yang baik dalam mengatur data pemesanan, dan data 

pelanggan, dimana data-data tersebut sangat penting ketika pelanggan melakukan 

pemesanan jasa kebersihan tersebut. Hal ini tidak menutup kemungkinan akan 

terjadinya kesalahan pada saat pendataan untuk data pemesanan dan mengakibatkan 

laporan yang akan diterima menjadi kurang efektif dan efisien.  

Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan adanya sebuah sistem informasi 

jasa kebersihan berbasis website. Sistem ini dapat mengelola data-data seperti data 

pemesanan, data layanan, data pelanggan, data pegawai serta laporan pemesanan. 

Sistem ini dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL 

sebagai penyimpanan data. 

Adanya sistem ini untuk mempermudah pelanggan melakukan pemesanan 

layanan yang disediakan oleh sistem secara online. Pelanggan dapat mengetahui 

laporan pemesanan, admin dapat melakukan pengolahan data serta membuat lapora 

pemesanan.  

 

Kata kunci: Informasi, Kebersihan, MySQL, Sistem, Website. 

 



 
 

v 

ABSTRACT 
WEBSITE-BASED CLEANING INFORMATION SYSTEM ON FALA 

CLEAN YOGYAKARTA 

 

By 

Lintang Pangestika 

183110015 

 

Application Software Engineering Study Program 

Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta 

 

FALA CLEAN is a cleaning service provider that is available in the city of 

Yogyakarta. FALA CLEAN provides several services for house cleaning services, 

boarding houses, apartments and guesthouses. For now, FALA CLEAN does not 

yet have a good system in managing order data, and customer data, where these 

data are very important when customers place an order for the cleaning service. 

This does not rule out the possibility of errors during data collection for order data 

and results in reports that will be received being less effective and efficient. 

These problems can be overcome with the existence of a website-based 

cleaning service information system. This system can manage data such as order 

data, service data, customer data, employee data and order reports. This system is 

made using the PHP programming language and MySQL database as data storage. 

The existence of this system is to make it easier for customers to order 

services provided by the online system. Customers can find out ordering reports, 

admins can do data processing and make ordering reports. 

 

 

 

Keywords: Cleanliness, Information, MySQL, System, Website. 
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