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BAB II 

 

TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI 

 

2.1 Tinjauan Pustaka 

Berikut merupakan beberapa sajian tentang penelitian serupa terkait dengan 

penelitian ini diantaranya  Putri (2017), Saputra (2016), Kusumawati (2016), Agung  

(2017) . 

Aldilah Putri (2017). Melakukan penelitian “Sistem Informasi Pemesanan 

Salon Kecantikan Pada Kenzu  Salon Berbasis Web Menggunakan Framework 

Codeigniter”. Kenzu salon menawarkan berbagai perwatan namun semua 

prosesnya masih secara manual sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam 

memprosesnya. Dalam penelitian tersebut menghasilkan sebuah sistem yang dapat 

menampilkan jenis layanan, melakukan reservasi online dan mempermudah dalam 

transaksi pembayaran.  

Teguh Saputra (2016). Melakukan penelitan “Sistem informasi Layanan 

Pasien  di Klinik Bakti Insan Medika berbasis Web”. Dalam penelitian tersebut 

menghasilkan sistem yang dapat menangani proses pendaftaran pasien baru , 

pemeriksaan pasien, pengelolahan resep obat sampai transaksi pembayaran. 

Istrini Kusumawati (2016) membuat sebuah sistem dengan judul “ Sistem 

Informasi Pendaftaran Baby Spa Berbasis Web”. Sistem informasi ini menyediakan 

fitur fitur yang cukup lengkap mulai dari pendaftaran pelanggan , pemesanan, 

pembayan dan juga pembatalan.  

Gergorius Agung (2017) melakukan penelitian dengan judul “Sistem 

Pemesanan Online Pada Panti Pijat Fresh Berbasis Web”. Sistem yang dihasilkan 

memiliki fitur pendafataran member baru, pemesaan, dan pembayaran. 

. 
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Sedangkan sistem yang akan di buat adalah Sistem Pemesanan layanan 

Terapi di dany physiocare. Pada sistem ini akan membahas tentang jenis layanan 

yang ada , pendataan pelanggan, pemesanan , pembatalan dan juga pembayaran. 

Sistem ini dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP. Sistem ini 

nantinya bisa di akses di komputer dan juga perangkat mobile( HP). 

Tabel 2.1 Acuan Tinjauan Pustaka 

No Peneliti Informasi Bahasa 

Pemrograman 

1 Putri (2017) - Daftar member 

- Daftar layanan salon 

- Laporan transaksi 

PHP 

2 Saputra(2016) - pendaftaran pasien 

baru  

- Pemeriksaan pasien,  

- Pengelolahan resep 

obat  

- Transaksi 

pembayaran  

PHP 

3 Kusumawati 

(2016) 

- Pendaftaran 

pelanggan  

- Pemesanan spa  

- Pembayaran  

- Pembatalan 

pemesanan  

- Laporan transaksi 

pemesanan 

PHP 

4 Agung (2017). - Pendaftaran member  

- Pemesanan jasa pijat 

- Pembayaran  

- Laporan Transaksi 

PHP 
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2.2 Dasar Teori 

 Dasar teori yang mendukung pembuatan sistem ini di antaranya adalah : 

2.2.1 Sistem Informasi 

Sistem merupakan kumpulan dari sub-sub sistem, elemen-elemen, 

prosedur-prosedur yang saling berinteraksi, berintegrasi untuk mencapai tujuan 

tertentu seperti informasi, target, dan tujuan lainnya. 

Informasi merupakan data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang 

penting bagi pengguna dan mempunyai nilai yang nyata atau dapat dirasakan 

manfaatnya dalam keputusan-keputusan yang akan datang. Sistem informasi adalah 

sekumpulan orang, data, proses, serta teknologi informasi yang saling berinteraksi 

dan berhubungan satu sama lain 

Sistem Informasi adalah data yang dikumpulkan, dikelompokkan dan diolah 

sedemikian rupa sehingga menjadi sebuah satu kesatuan informasi yang saling 

terkait dan saling mendukung sehingga menjadi suatu informasi yang berharga bagi 

yang menerimanya. (Tafri D. Muhyuzir 2013). 

2.2.2 Pijat 

Pijat adalah terapi sentuhan tertua yang dikenal manusia dan yang paling 

popular. Pijat adalah seni perawatan kesehatan dan pengobatan yang di prkatikan 

sejak berabad – abad silam. Bahkan , di perkirakan ilmu ini telah dikenal sejak awal 

manusia diciptakan ke dunia, mungkin karena pijat berhubungan sangat erat dengan 

kehamilan dan proses kelahiran manusia (Roesli,2001). 

2.2.3 Baby Spa 

baby spa, baby berarti bayi dan spa berasala dari kata latin spa (solus per 

aqua) yang artinya perawatan dengan air. 

Baby spa dapat di artikan perawatan untuk bayi dengan menggunakan air. 

Unsur dasar spa terdiri dari terapi air ( berenang) dan massage (pijat). Berenang 

sangat efektif untuk menghilangkan kelelahan dan kejenuhan pada bayi, berenang 

akan merangksang gerakan motorik pada bayi karena otot – otot bayi akan 

berkembang dengan sangat baik, persedian tubuh akan bekerja secara optimal, 
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pertumbuhan badan meningkat dan tubuhpun menjadi lentur. 

2.2.4 PHP 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman script 

serverside di mana PHP selalu membutuhkan web server dalam menjalankan 

aksinya. Secara prinsip, server akan berkerja apabila ada permintaan dari client, 

yaitu kode-kode PHP. Client tersebut akan dikirimkan ke server, kemudian server 

akan mengembalikan pada halaman sesuai intruksi yang diminta. (Agus Saputra, 

2013) 

2.2.5 MySQL 

MySQL adalah adalah sekumpulan informasi yang diatur agar mudah dicari. 

Dalam arti umum basis data adalah sekumpulan data yang diproses degan bantuan 

komputer yang memungkinkan data dapat diakses dengan 8 mudah dan tepat, yang 

dapat digambarkan sebagai aktivitas dari satu atau lebih organisasi yang berelasi. 

MySQL merupakan suatu database. MySQL dapat juga dikatakan sebagai database 

yang sangat cocok bila dipadukan dengan PHP. Secara umum, database berfungsi 

sebagai tempat atau wadah untuk menyimpan, mengklasifikasikan data secara 

prefosional. MySQL bekerja menggunakan SQL Language (Structure Query 

Language). Itu dapat diartikan bahwa MySQL merupakan standar penggunaan 

database di dunia untuk pengolahan data. ( Yenie Kustiyahningsih, 2010) 

2.2.6 Web Responsive 

Web Responsive adalah sebuah konsep pengembangan aplikasi web yang 

memungkinkan layout untuk menyesuaikan dengan resolusi layar pengguna 

(viewport). Konsep responsive web design didalam pengembangan aplikasi web 

direlasikan melalui fitur Bootstrap. (Prasetya Diki Dwi, 2001). 

2.2.7 Boostrap 

Bootstrap adalah kerangka kerja CSS yang sumber terbuka dan bebas untuk 

merancang situs web dan aplikasi web. Kerangka kerja ini berisi templat desain 

berbasis HTML dan CSS untuk tipografi, formulir, tombol, navigasi, dan 

komponen antarmuka lainnya, serta juga ekstensi opsional JavaScript (Wikipedia, 

2011). 
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2.2.8 Javascript 

JavaScript adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi dan dinamis 

JavaScript populer di internet dan dapat bekerja di sebagian besar penjelajah web 

popular. Awalnya hanya diimplementasi sebagai client-side dalam penjelajah web, 

kini engine JavaScript disisipkan ke dalam perangkat lunak lain seperti dalam 

server-side dalam server Web dan basis data, dalam program non web seperti 

perangkat lunak pengolah kata dan pembaca PDF, dan sebagai runtime environment 

yang memungkinkan penggunaan JavaScript untuk membuat aplikasi desktop 

maupun mobile. (Wikipedia 2020) 

 

 


