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INTISARI 

Jajanan pasar adalah makanan tradisional Indonesia yang diperjual belikan 

khususnya di pasar-pasar tradisional. Di zaman yang telah modern seperti ini, 

kebanyakan jajanan pasar masih dipasarkan secara konvensional sehingga sulit 

menemukannya. Tentunya, dengan sistem tersebut maka akan menyita waktu 

konsumen untuk mencari jajanan pasar yang diinginkan. 

Metode pengembangan aplikasi, menggunakan Metode Customer Relationship 

Management (CRM). Yang nantinya akan menghasilkan aplikasi E-commerce dengan 

memanfaatkan sistem aplikasi android pada smartphone. Tujuan untuk meningkatkan 

pelayanan customer dalam menentukan produk Jajanan Pasar. 

Hasil penelitian ini yaitu dalam aplikasi yang dihasilkan berupa aplikasi E-

commerce yang akan dijalankan pada smartphone android. Dengan aplikasi ini 

customer akan mendapatkan rekomendasi makanan, dan melakukan pemesanan 

Jajanan Pasar secara online, sehingga dapat mempersingkat waktu dalam berbelanja. 

 

Kata Kunci :  Android, CRM, Customer Relationship Management, E-Commerce, 

Jajanan Pasar. 
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