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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penjaminan kualitas perangkat lunak merupakan hal yang sangat penting.
Tujuan jaminan kualitas adalah untuk memberikan data yang diperlukan oleh
manajemen untuk menginformasikan masalah kualitas produk, sehingga dapat
memberikan kepastian dan konfidensi bahwa kualitas produk dapat memenuhi sasaran
mutu. Apabila data yang diberikan melalui jaminan kualitas mengidentifikasi adanya
masalah, maka adalah tanggung jawab managemen untuk menetapkan masalahnya dan
mengaplikasikan sumber-sumber daya yang dibutuhkan untuk memecahkan masalah
kualitas tersebut Pressman (2002).

Sesuai dengan visi dan misi STMIK AKAKOM Yogyakarta untuk menjadi PT
unggulan dalam bidang teknologi informasi, maka STMIK AKAKOM Y ogyakarta pun
melakukan pembenahan dalam hal teknologi informasi dan komunikasi. Salah satu
sistem informasi yang ditawarkan STMIK AKAKOM Yogyakarta kepada warganya
adalah Sistem Informasi Akademik (SIAKAD). SIAKAD adalah sistem informasi yang
berlaku di STMIK AKAKOM Yogyakarta untuk mendukung pelaksanaan registrasi
akademik, proses perkuliahan, proses evaluasi, dan pelaporan penyelenggaraan
pendidikan.Dengan kata lain, SIAKAD merupakan program aplikasi yang berbasiskan
web yang digunakan untuk membantu menunjang kegiatan akademik di STMIK

AKAKOM Yogyakarta. Program aplikasi ini bersifat online dan dapat di akses oleh



pengguna. Pengguna dapat menggunakan program aplikasi ini dari mana saja dan
kapan saja Wasiati & Sudarmanto (2016).

SIAKAD memiliki 4 kategori pengguna, yaitu : Penyelenggara Pendidikan
(Bagian Akademik), Mahasiswa, Dosen, SIMJAR. Dimana setiap pengguna dapat saja
memiliki lebih dari satu peran pada lebih dari satu program studi yang berbeda dengan
hanya menggunakan satu account untuk mengakses Wasiati & Sudarmanto (2016).

Dalam penelitian ini yang dipilih adalah pengguna dari segi Mahasiswa.

SIAKAD STMIK AKAKOM Yogyakarta telah di gunakan lebih dari 11 tahun
(sekitar tahun 2010) dirasa perlu untuk melakukan pengujian guna menilai apakah
SIAKAD sudah sukses memenuhi tingkat kebenaran dan kemudahan pengguna dalam
mengoperasikan SIAKAD, khususnya dari sudut pandang mahasiswa. Melihat dari
pentingnya untuk melakukan perbaikan maka, muncul gagasan untuk melakukan
pengujian faktor correctness dan usability pada sistem informasi akademik STMIK
AKAKOM Yogyakarta dengan menggunakan metode MCCALL sebagai kriteria
pengujian. Dengan harapan dapat membantu dalam mendapatkan informasi kualitas
Siakad yang digunakan serta sebagai rekomendasi perbaikan maupun pengembangan.
Dari sistem evaluasi yang dibuat akan diimplementasikan pada studi kasus yaitu sistem

informasi akademik (SIAKAD) STMIK AKAKOM Y ogyakarta.

Pengukuran tingkat kualitas perangkat lunak dapat dilakukan dengan
bermacam-macam metode yaitu metode Mc-Call, Boehm, Dromey, ISO, IEEE, dan

star. Pada penelitian ini metode yang akan di gunakan yaitu metode mc call, karena



metode ini memenuhi banyak komponen penilaian serta dapat memberikan
pengukuran kualitas secara menyeluruh dan mendalam apabila dibandingkan dengan

metode yang lainnya.

Mc-Call memiliki lima faktor atau kriteria yang dapat mempengaruhi suatu
kualitas perangkat lunak yaitu Correctness, Reliability, Efficiency, Integrity dan
Usability. Penelitian Zahra (2012) menyebutkan bahwa faktor kualitas yang paling
diprioritaskan pengguna adalah Correctness kemudian Usability oleh karena itu dalam
penelitian ini akan diuji seberapa besar nilai Correctness dan Usability dari sistem
SIAKAD di STMIK AKAKOM Yogyakarta. Faktor Correctness adalah faktor yang
mengukur seberapa besar tingkat kebenaran dari sistem yang dibangun sedangkan
faktor Usability adalah usaha yang diperlukan untuk mempelajari, mengoperasikan,

menyiapkan input, dan mengartikan output dari software.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah dari

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana menerapkan pengujian faktor Correctness dan Usability pada Sistem
Informasi Akademik (SIAKAD) STMIK AKAKOM Yogyakarta menggunakan
metode Mc-Call?

2. Bagiamana hasil pengujian Correctness dan Usability Sistem Informasi Akademik

(SIAKAD) STMIK AKAKOM Yogyakarta menggunakan metode Mc-Call pada



studi kasus sehingga dapat digunakan sebagai rekomendasi perbaikan atau

pengembangan?

1.3 Ruang Lingkup
Agar penelitian ini dapat lebih fokus, maka batasan pada penelitian ini sebagai

berikut :

1. Faktor kualitas Mc-Call yang akan diuji adalah faktor Correctness dengan
indikator completeness, consistency, dan traceability, sedangkan untuk factor
Usability dengan indikator operability dan training.

2. Pada penelitian ini yang akan diuji yaitu hanya dari segi pengguna Mahasiswa
aktif dari program studi TI, SI, MI, KA dan TK dengan minimal jumlah sampel
93 sampel berdasarkan penentuan sampel dengan menggunakan rumus teknik
Slovin, jumlah responden yang terkumpul pada penelitian ini berjumlah 260
responden dengan batasan angkatan mahasiswa dari tahun 2016-2020 STMIK
AKAKOM Yogyakarta yang menggunakan SIAKAD.

3. Pada penelitian ini pengujian dilakukan terhadap SIAKAD STMIK AKAKOM
Yogyakarta secara umum, bukan per menu sistem.

1.4  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin diperoleh dari

pelaksanaan penelitian ini adalah :

1. Melekukan pengujian faktor Correctness dan Usability pada SIAKAD STMIK

AKAKOM Yogyakarta.



2. Mengetahui hasil pengujian Correctness dan Usability pada SIAKAD STMIK
AKAKOM Yogyakarta sehingga dapat digunakan sebagai rekomendasi perbaikan

atau pengembangan SIAKAD.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat Dari penelitian ini antara lain :

1. Bagi STMIK AKAKOM Yogyakarta :

a) Memeberikan informasi mengenai tingkat kualitas SIAKAD STMIK
AKAKOM Yogyakarta berdasarkan teori kualitas Mc-Call untuk faktor
Correctness dan Usability.

b) Mendapatkan informasi sebagai bahan evaluasi untuk memperbaiki atau
meningkatkan mutu Perguruan Tinggi.

2. Bagi Penulis :

a) Dapat mengembangkan pengetahuan pengujian dengan menggunakan metode
Mc-Call yang diperoleh dengan mengimplementasikan secara langsung pada
pengujian riil.

b) Dapat mempelajari dan menerapkan pengujian dengan metode Mc-Call.

1.6  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dan penyusunan laporan penelitian skripsi ini dengan

urutan sebagai berikut :



BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab ini menguraikan teori-teori yang berhubungan dengan konsep dan
teori dasar materi yang terkait dan digunakan selama penelitian dan yang digunakan

untuk membantu menyusun laporan penelitian skripsi.

BAB Il : METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tata cara penelitian berdasarkan metode penelitian
yang dipilin dan digunakan, antara lain metode pengumpulan data dan metode
pengujian sistem yang digunakan dalam penelitian yaitu Pengujian Faktor Correctness

dan Usability Sistem Informasi Akademik Dengan metode Mc Call.

BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan membahas mengenai implementasi dan pembahasan dari
penelitian yang dilakukan dan bagaimana perancangan rekomendasi akan di buat

berdasarkan hasil dari evaluasi dengan metode standar yang sudah digunakan.



BAB V : PENUTUP

Pada bab ini merupakan akhir penulisan skripsi, dimana berdasarkan uraian-
uraian yang telah dibahas akan dituangkan kedalam suatu bentuk kesimpulan akhir

serta saran-saran.



