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ABSTRAK

SIAKAD STMIK AKAKOM Y ogyakarta telah di gunakan lebih dari 11 tahun
(sekitar tahun 2010) dirasa perlu untuk melakukan pengujian guna menilai apakah
SIAKAD sudah sukses memenuhi tingkat kebenaran dan kemudahan pengguna dalam
mengoperasikan SIAKAD, khususnya dari sudut pandang mahasiswa. Melihat dari
pentingnya untuk melakukan perbaikan maka, muncul gagasan untuk melakukan
pengujian faktor correctness dan usability pada sistem informasi akademik STMIK
AKAKOM Yogyakarta dengan menggunakan metode MCCALL sebagai kriteria
pengujian. Berdasarkan masukan dari 260 responden melalui kuisioner yang
melibatkan mahasiswa STMIK AKAKOM Yogyakarta, dan peneliti diperoleh hasil
yang ditindaklanjuti dengan perhitungan sesuai aturan metoda McCall. Hasil penelitian
menujukkan SIAKAD sudah baik terhadap faktor kualitas correctness dengan
persentase 65,8%, yang artinya pada faktor correctness mampu memenuhi kebutuhan
pengguna dalam hal mengelola dan mendapatkan informasi dengan baik. Sedangkan
pada faktor usability juga dikatakan baik dengan presentase 77,8%, yang artinya pada
faktor usability pada SIAKAD sudah berjalan dengan baik. Perolehan hasil tersebut
dapat menjadi pedoman dalam perbaikan dan pengembangan kualitas SIAKAD.

Kata kunci: Pengujian Mc-Call, Pengujian Correctness, Pengujian Usability, Sistem
Informasi Akademik.
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ABSTRACT

SIAKAD STMIK AKAKOM Yogyakarta has been in use for more than 11
years (around 2010) it was deemed necessary to conduct a test to assess whether
SIAKAD has succeeded in meeting the level of truth and ease of use of users in
operating SIAKAD, especially from the student’s point of view. Seeing the importance
of making improvements, the idea emerged to test the correctness and usability factors
on the academic information system of STMIK AKAKOM Yogyakarta using the
MCCALL method as the testing criteria. Based on input from 260 respondents through
questionnaires involving STMIK AKAKOM Yogyakarta students, and researchers
obtained results which were followed up with calculations according to the rules of the
McCall method. The results of the study show that SIAKAD is good for the correctness
quality factor with a percentage of 65.8%, which means that the correctness factor is
able to meet user needs in terms of managing and obtaining information properly.
While the usability factor is also said to be good with a percentage of 77.8%, which
means that the usability factor in SIAKAD has been going well. These results can be
used as guidelines for improving and developing the quality of SIAKAD.

Keywords: Mc-Call Testing, Truth Testing, Usability Testing, Academic Information.
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