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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Dalam dunia globalisasi saat ini, perkembangan teknologi pun semakin 

maju dan berkembang secara pesat. Kemajuan teknologi menyediakan banyak 

bidang informasi yang merambah pada aspek kehidupan manusia. Salah satunya 

kemajuan teknologi adalah internet. Internet dapat menghubungkan semua orang 

untuk saling berinteraksi melalui media sosial yang terdiri dari berbagai bidang, 

seperti transportasi, pendidikan, industri, dan yang lainnya. Bukan hanya saling 

berinteraksi saja, teknologi bisa digunakan untuk bisnis jual-beli online, yang 

biasa disebut dengan e-commerce. E-commerce dapat diartikan dengan penjualan, 

pembelian dan pemasaran barang melalui sistem elektronik. 

Penyajian sebuah informasi merupakan kebutuhan paling penting bagi 

suatu perusahaan dalam melakukan “branding” terhadap produk yang dimiliki. 

Untuk menyajikan informasi dengan efektif dan efesien maka dapat dipastikan 

bahwa perusahaan tersebut harus bisa beralih dari sistem manual menjadi sistem 

baru dengan sebuah informasi. 

Sistem penjualan kredit adalah kegiatan penjualan terdiri dari transaksi 

penjualan barang atau jasa, baik secara kredit maupun tunai. Dalam transaksi 

penjualan kredit, jika order dari pelanggan telah dipenuhi dengan pengiriman 

barang atau penyerahan jasa, untuk jangka waktu tertentu perusahaan memiliki 

piutang kepada pelanggannya. Kegiatan penjualan secara kredit ini ditangani oleh 

perusahaan melalui sistem penjualan kredit. (Mulyadi, 2016:160).  

Sistem Informasi Penjualan Barang Secara Kredit yang mengacu pada 

piutang ini dibuat karena pada sebuah toko elektronika yang menjual berbagai 

macam barang elektronik yang melayani penjualan secara kredit sehingga 

sebaiknya dibuat aplikasi untuk membantu pencatatan piutang agar lebih cepat 

dan akurat sehingga mengurangi terjadinya kesalahan dalam pencatatan piutang. 
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1.2 Tujuan 

Ada beberapa tujuan yang akan dicapai dari pembuatan web Sistem 

Informasi Penjualan Barang Secara Kredit, antara lain:. 

1. Membuat sistem informasi penjualan barang elektronik secara kredit 

yang akan menghasilkan sistem mengenai informasi piutang. 

2. Membantu penyusunan laporan-laporan keuangan. 

3. Membantu perhitungan dengan memanfaatkan komputer dalam 

pengolahan data. 

4. Menghasilkan informasi kartu piutang. 

 

1.3 Rumusan masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, rumusan masalah yang akan di 

bahas adalah, bagaimana membuat sistem informasi piutang dibidang perusahaan 

yang terjadi akibat adanya transaksi penjualan barang secara kredit pada sebuah 

toko elektronik. 

 

1.4 Batasan masalah 

Agar masalah menjadi lebih terarah, maka dibuatkan batasalah masalah, 

diantaranya: 

1. Transaksi penjualan yang dilakukan secara kredit. 

2. Sistem Informasi ini menangani pembayaran piutang dagang. 

3. Sistem Informasi ini tidak menghitung kerugian piutang. 

4. Sistem Informasi ini tidak menangani return penjualan. 

5. Serta menghasilkan laporan-laporan berupa : 

a. Laporan Penjualan Per Periode. 

b. Laporan Angsuran Per Periode. 

c. Laporan Penjualan Per Customer. 

d. Laporan Penjualan Barang Paling Laku Per Periode. 

e. Kartu Piutang.  


