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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

  Kesimpulan dari penelitian ‘Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk 

Dan Surat Keluar Di Kantor Dinas Sosial D. I. Yogyakarta” adalah sebagai 

berikut:  

1. Rancangam  sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

pada kantor Dinas Sosial DIY  ini  dapat mengatasi permasalahan yang 

terjadi di kantor  Dinas Sosial DIY dalam mengelola surat masuk dan 

surat keluar serta dapat membantu dan mempermudah petugas dalam 

pengelolaan surat menyurat dengan menggunakan sistem informasi 

yang telah dirancang  

2. Sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar mampu 

menghasilkan informasi mengenai pengelolaan data surat masuk, 

disposisi, surat keluar dan  mencetak laporan surat masuk dan surat 

keluar perperiode berdasar waktu tertentu, dapat mengupload file 

lampiran file surat, baik file scan/gambar(JPG dan PNG)  maupun  file 

dokumen (DOC dan PDF), melihat pencarian data surat masuk dan 

surat keluar serta  pemberiPengelolaan data yang jumlahnya sangat 

banyak memerlukan suatu alat bantu yang memiliki tingkat kecepatan 

perhitungan dan penyampaian data yang tinggi. Alat bantu tersebut 

berupa perangkat keras(hardware) dan perangkat lunak 

(software).tahuan kedatangan surat masuk dan disposisi melalui  pesan 

SMS Gateway. 
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5.2 Saran 

  Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan. 

Maka saran dan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Sistem ini dibangun memiliki keterbatasan dan sangat memungkinkan 

untuk dilakukan pengembangan kedepannya dengan ditambahkan jenis surat 

masuk dan keluarnya, untuk mengindari human error pada bagian penomoran 

surat dengan membuat penomoran surat secara otomatis serta dapat  

menggunakan aleternatif aplikasi lain yang sering digunakan oleh pengguna untuk 

notifikasi suratnya. 


