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BAB I                                                                                                     

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dengan perkembangan zaman, teknologi komunikasi berkembang begitu 

pesat, banyak bermunculan berbagai alat telekomunikasi canggih seperti telepon, 

televesi, tablet, modem dan lain sebagainya. Kecepatan dalam pengelohan data 

dan penyampaian informasi memiliki peran yang sangat penting bagi setiap 

instansi. Data maupun informasi yang diolah tentu tidak memungkinkan 

dilakukan semua dengan cara manual (Pratami, 2019). 

Proses pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada kantor Dinas Sosial 

D. I .Yogyakarta masih bersifat manual yaitu masih melibatkan banyak jurnal atau 

kertas yang harus diisi untuk mencatat surat secara tertulis kedalam buku besar 

yang mengakibatkan kesulitan dalam pencarian data surat, kesalahan pada 

penomoran surat, membutuhkan waktu yang lama dalam pembuatan disposisi, 

keterlambatan dalam penyampaian dan penyelesaian surat. Kesulitan dalam  

mengelompokan surat masuk dan surat keluar hal ini  berhubungan dengan 

keamanan dari surat atau informasi yang disimpan karena jika tidak dikelola 

dengan baik kertas bisa saja rusak maupun hilang serta penulisan laporan 

pengelolaan surat yang harus dihitung satu persatu setiap bulannya. 

 Oleh karena itu perlu adanya perubahan sistem secara manual menjadi 

sistem elektronik, supaya menunjang kebutuhan fasilitas yang lebih cepat dan 

mudah agar tehindar dari human error, yang dapat mengakibatkan keterlambatan 

penyampaian surat, lokasi surat tidak diketahuhi, pengarahan surat ke meja kerja 
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khususnya surat masuk beserta disposisi dari pimpinan sampai ke unit-unit yang 

terkait terkadang tidak sampai sehingga dapat menimbulkan kerugian bagi 

organisasi. Permasalahan lain pada saat sekretaris menyerahkan surat masuk dan 

dan lembar disposisi kepada pimpinan, sedangkan pimpinan sedang tidak berada 

di ruang kerjanya atau sedang melakukan perjalanan dinas maka pimpinan tidak 

dapat mengecek surat sehingga disposisi tertunda. Dalam sistem ini akan ada 

pemberitahuan kedatangan surat masuk atau pembuatan forum diskusi pada 

sistem melalui pesan notifikasi SMS Gateway. 

Berdasarakan latar belakang yang telah diuraikan, maka dibuatlah 

penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk dan Surat 

Keluar Berbasis Web Di Kantor Dinas Sosial D. I .Yogyakarta”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang ada yaitu 

bagaimana merancang sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar 

pada kantor Dinas Sosial DIY. 

1.3 Ruang Lingkup 

Pada permasalahan ini pembuatan sistem memiliki ruang lingkup sebagai 

berikut: 

a. Sistem informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar ini hanya untuk 

kantor Dinas Sosial D.I.Yogyakarta 

b. Untuk masuk kedalam web ini dibutuhakan username dan password 

c. Merubah sistem pengelolaan surat masuk dan surat keluar dari manual 

menjadi sistem elektronik. 
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d. Perancangan input form data surat masuk dan surat keluar( Surat Memo, 

Permohonan, Nota Dinas dan Undangan) 

e. Perancangan input form data disposisi 

f. Perancangan laporan form surat masuk dan surat keluar perpriode 

g. Sistem ini dapat mengupload file lampiran file surat, baik file scan/gambar 

(JPG dan PNG)  maupun  file dokumen (DOC dan PDF) 

h. Sistem ini dapat melihat data pencarian surat masuk dan surat keluar 

i. Pemberitahuan kedatangan surat  disampaikan melalui pesan notifikasi 

SMS Gateaway 

1.4  Tujuan Penelitian 

             Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang sistem 

informasi pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada kantor Dinas Sosial DIY 

dalam upaya untuk mencari solusi masalah yang terjadi saat ini agar dapat 

membantu dalam mempermudah pegelola kantor Dinas Sosial DIY dalam 

pengelolaan surat masuk dan keluar menggunakan sistem informasi yang di 

sesuaikan dengan kebutuhan yang ada. 

1.5 Manfaat Penelitian 

            Manfaat dibuatnya sistem ini adalah untuk memberikan informasi kepada 

kantor Dinas Sosial DIY tentang perancangan sistem aplikasi pengelolaan surat 

masuk dan keluar dan hasil penelitian dapat membantu kantor Dinas sosial DIY 

dalam pengelolaan surat masuk dan keluar dengan secara efektif  sesuai alur yang 

telah ditetapkan oleh kantor Dinas Sosial DIY. 
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1.6 Sistematika Penelitian 

BAB I Pendahuluan  

           Pada bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang, masalah, rumusan 

masalah, batasan masalah, ruang lingkup, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian yang digunakan dari penyusunan penelitian ini. 

BAB II  Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori. 

          Pada bab ini membahas mengenai tinjauan pustaka dan dasar teori yang 

digunakan sebagai rujukan dalam penelitian ini. 

BAB III  Metode Penelitian  

         Pada bab ini berisi tentang metode yang digunakan untuk melakukan 

penelitian berupa bahan, peralatan, prosedur dan pengumpulan data, analisis dan 

rancangan sistem, rancangan input dan rancangan output. 

BAB IV  Implementasi dan pembahasan sistem. 

        Pada bab ini berisi tentang implementasi rancangan yang telah dibuat ke 

dalam suatu kode program sesuai dengan penelitian. Selain itu berisi tentang  

pembahasan sistem yang telah dibuat. 

BAB V  Kesimpulan dan Saran 

        Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat diambil dari implementasi  

program yang dibuat pada penelitian ini beserta yang dapat digunakan pada 

penelitian berikutnya.  

 


