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ABSTRAK 

 

 
 

Puskesmas Mamboro merupakan instansi kesehatan yang berada di 

Kecamatan Palu Utara yang melayani pasien dari anak-anak hingga dewasa. 

Puskesmas Mamboro saat ini masih menggunakan sistem pendaftaran pasien 

bersifat manual dengan cara pasien datang langsung ke puskesmas untuk 

mendaftar. Pasien saat melakukan pendaftaran mengikuti jadwal periksa dokter 

yang ada di papan informasi Puskesmas. Jadwal yang hanya dapat diketahui pada 

papan informasi terkadang membuat pasien tidak mengingat jadwal tersebut 

sehingga mengakibatkan pasien datang ke puskesmas dengan jadwal yang salah 

dan batal  periksa karena jadwal periksa dokter yang diinginkan tidak ada. Perlu 

adanya pembaruan dalam sistem sehingga pasien dapat mengetahui informasi 

jadwal dalam sistem dan dapat mendaftar sesuai jadwal yang diinginkan. 

Pembaruan sistem dapat dilakukan dengan membuat pendaftaran pasien berbasis 

web dengan teknologi Progresisive Web Apps. Progressive Web Apps membuat 

pasien dapat melihat informasi daftar jadwal periksa dokter secara offline dan 

dapat mendaftar sesuai jadwal dari mana saja dengan menggunakan macam 

perangkat. 

 

Sistem pendaftaran pasien di Puskesmas Mamboro mengimplementasi fitur-

fitur dari teknologi Progressive Web App. Fitur Progressive Web Apps yang 

dimasukkan seperti offline mode untuk pasien dapat melihat informasi seputar 

pendaftaran pasien puskesmas setelah mengakses web secara online sebelumnya 

dan  add to home screen untuk web dapat diinstalisasi menjadi shorcut dalam 

home screen perangkat. Dalam pembuatan sistem ini peneliti menggunakan 

software seperti Visual Studio Code, XAMPP dan Google Chrome. 

 

Hasil dari penelitian ini berupa sistem pendaftaran pasien berbasis online 

dengan implementasi teknologi Progressive Web Apps yang dapat diakses secara 

offline setelah diakses secara online sebelumnya. Sistem ini juga dapat digunakan 

dengan berbagai macam perangkat seperti mobile, dekstop atau tablet. 

 

Kata Kunci : Pasien, Progressive Web Apps, Service Worker, Sistem Pendaftaran 
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ABSTRACT 

 
Mamboro Health Center is a health agency located in North Palu District 

that serves patients from children to adults. Mamboro Health Center currently still 

uses a manual patient registration system by the way patients come directly to the 

puskesmas to register. Patients when registering follow the doctor's check-up 

schedule on the Puskesmas information board. Schedules that can only be known 

on the information board sometimes make the patient do not remember the 

schedule, resulting in the patient coming to the puskesmas with the wrong 

schedule and cancel the check because the desired doctor's check schedule does 

not exist. There needs to be an update in the system so that patients can know the 

schedule information in the system and can register according to the desired 

schedule. System updates can be made by creating web-based patient registrations 

with Progresisive Web Apps technology. Progressive Web Apps allow patients to 

view doctor checklist information offline and can register on schedule from 

anywhere using a variety of devices. 

 

The patient registration system at Mamboro Health Center implements the 

features of Progressive Web App technology. Progressive Web Apps features 

included such as offline mode for patients can see information about the 

registration of puskesmas patients after accessing the web online beforehand and 

add to home screen for the web can be installed into shorcut in the device home 

screen. In the creation of this system researchers used software such as Visual 

Studio Code, XAMPP and Google Chrome. 

 

The result of this study is an online-based patient registration system with the 

implementation of Progressive Web Apps technology that can be accessed offline 

after being accessed online before. The system can also be used with a wide 

variety of devices such as mobile, desktop or tablet. 

 

Keywords : Patient, Progressive Web Apps, Registration System, Service Worker 

 

 


