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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Kuesioner 

Kuesioner adalah teknik pengimpulan data melalui formulir-formulir yang 

berisi pertanyaan – pertanyaan yang diajukan secara tertulis pada seseorang atau 

sekumpulan orang untuk mendapatkan jawaban atau tanggapan dan informasi yang 

diperlukan oleh peneliti. Kuesioner yang digunakan berisikan memuat 23 

pertanyaan dimana 6 pertanyaan mengenai Perceived Ease of Use atau persepsi 

kemudahan, kemudian 7 pertanyaan diajukan mengenai perceived usefulness atau 

persepsi kemanfaatan, 6 pertanyaan mengenai Attitude Toward Using atau sikap 

tethadap penggunaan, dan 4 pertanyaan mengenai Actual Usage yang ditunjukkan 

untuk pelanggan The House Of Raminten, dan dibutuhkan 150 responden 

ditunjukkan untuk pelanggan The House Of Raminten, dimana pertanyaan bagi 

pelanggan mengenai data diri dan mengenai User Experience yang dibahas dalam 

penelitian ini. 

 

4.1.1 Data Deskriptif 

Data deskriptif diambil dari karakteristik responden yang didapatkan 

berdasarkan tingkat pengambilan kuesioner dari responden berdasarkan nama 

responden, jenis kelamin. Representative sampling adalah melakukan sampling 

yang memang sengaja dipilih sehingga sesuai dengan karakteristik populasi dengan 

syarat minimal sudah pernah satu kali mengunjungi website warung makan berbasis 
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web di The house Of Raminten. Data pengambilan sampel di The House Of 

Raminten. Menggunakan model Representative sampling yang dapat 

dikelompokkan dari data responden pengisi kuesioner. 

1. Jenis Kelamin 

Dari hasil kuesioner yang didapatkan maka klasifikasi responden berdasarkan 

jenis kelamin dapat dikelompokkan pada tabel 4.1. 

Tabel 4.1 Klasifikasi responden berdasar jenis kelamin 

Keterangan Jumlah Persentase 

Pria   77 51,3% 

Wanita 73 48,7% 

Total 150 100% 

 

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa responden pria dengan jumlah 77 

orang dengan persentase 51,3% dan wanita dengan jumlah 73 orang dengan 

persentase 48,7%. 

 

4.2 Hasil Kuesioner 

Berikut dibawah ini merupakan hasil dari kuesioner yang telah dibagikan 

kepada 150 responden yang sudah pernah mengunjungi website yang dimiliki The 

House Of Raminten. 

1. Kuesioner Perceived Easy of Use (PEOU) 

Dari model kuesioner TAM Perceived Easy of Use, didapatkan hasil kuesioner 

sebagai berikut. 
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Kuesioner PEOU 1 dengan pertanyaan website The House Of Raminten mudah di 

telusuri.  hasil pada tabel 4.2 PEOU1. 

 

Tabel 4.2 PEOU1 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0.7% 

Tidak Setuju 4 2,7% 

Netral 45 30% 

Setuju 81 54% 

Sangat Setuju 19 12,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.2 menunjukkan Website The House Of Raminten mudah di telusuri. 0,7 % 

Sangat Tidak Setuju dan Tidak Setuju sebesar 2,7 %, selanjutnya responden mudah 

dalam menjalankan fitur webiste The House Of Raminte , kemudian presentasi 

responden yang Netral dengan pendapat sebanyak 30%, untuk 54% responden 

Setuju bahwa webiste The House Of Raminten mudah ditelusuri dan yang terakhir 

presentasi responden Sangat Setuju dengan pendapat tersebut sebesar 12,7%. 

 

Kuesioner PEOU 2 dengan pertanyaan Mudah bagi saya untuk menjalankan 

fitur web The House Of Raminten pada sistem pengelolaan warung makan berbasis 

web. Hasil pada tabel 4.3 PEOU2  

Tabel 4.3 PEOU2 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju                      2 1,3% 

Netral 48 32% 

Setuju 90 60% 

Sangat Setuju 10 6,7% 

Total 150 100% 
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Tabel 4.3 Mudah bagi saya untuk menjalankan fitur web The House Of 

Raminten pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web. dengan presentasi 

sebesar 0% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya untuk memudahkan responden dalam 

pemesanan online pada webiste The House Of Raminten dengan presentasi sebesar 

1,3% Tidak Setuju, kemudian presentasi responden yang Netral dengan pendapat 

tersebut adalah sebanyak 32%, untuk 60% responden Setuju The House Of 

Raminten memudahkan responden dalam menjalankan fitur web dan yang terakhir 

presentasi responden Sangat Setuju dengan pendapat tersebut sebesar 6,7%. 

 

Kuesioner PEOU 3 dengan pertanyaan Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web memudahkan saya dalam pemesanan secara online. 

Hasil pada tabel 4.4 PEOU3 

Tabel 4.4 PEOU3 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 3 2,0% 

Netral 40 26,7% 

Setuju 73 48,7% 

Sangat Setuju 33 22,% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.4 menunjukkan dengan Menggunakan sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web memudahkan saya dalam pemesanan secara online dengan 

presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya responden memudahkan 

dala pemesanan secrara online presentasi sebesar 2,0% Tidak Setuju, kemudian 

presentasi responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 26,7%, 

untuk 48,7% responden Setuju memesan makanan secara online di The House Of 
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Raminten dan yang terakhir presentasi responden Sangat Setuju dengan pendapat 

tersebut sebesar 22%. 

 

Kuesioner PEOU 4 dengan pertanyaan Mengakses web The House of 

Raminten bagi saya mudah untuk di pelajari. Hasil pada tabel 4.5 PEOU4. 

Tabel 4.5 PEOU4 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 2 1,3% 

Netral 39 26,0% 

Setuju 88 58,7% 

Sangat Setuju 20 13,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.5 Mengakses web The House of Raminten bagi saya mudah untuk di 

pelajari pada website The House Of Raminten dengan presentasi sebesar 0,7% 

Sangat Tidak Setuju, selanjutnya responden yang mudah mempelajari website The 

House Of Raminten dengan presentasi sebesar 1,3% Tidak Setuju, kemudian 

presentasi responden yang etral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 26,0%, 

untuk 58,7% responden Setuju bahwa webiste The House Of Raminten sangat 

mudah dipelajari  dan yang terakhir presentasi responden Sangat Setuju dengan 

pendapat tersebut sebesar 13,3%. 

. 

 

Kuesioner PEOU 5 dengan pertanyaan Mengakses Web The House Of Raminten 

tidak sulit bagi saya. Hasil pada tabel 4.6 PEOU5. 
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Tabel 4.6 PEOU5 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 1 0,7% 

Netral 31 20,7% 

Setuju 85 56,7% 

Sangat Setuju 32 21,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.6 menunjukkan dengan Mengakses Web The House Of Raminten tidak 

sulit bagi saya dengan presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya 

responden menyetujui bahwa Mengakses Web The House Of Raminten tidak sulit 

dengan presentasi sebesar 0,7% Tidak Setuju, kemudian presentasi responden yang 

Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 20,7%, untuk 56,7% responden  

Setuju dan 21,7% responden yang Sangat Setuju bahwa Mengakses Web The 

House Of Raminten tidak sulit bagi saya. 

 

Kuesioner PEOU 6 dengan pertanyaan Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web sangat mudah dijalankan tanpa harus reservasi 

langsung ke warung makan. Hasil pada tabel 4.7 PEOU6. 

 Tabel 4.7 PEOU6 

keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 7 4,7% 

Netral 36 24,0% 

Setuju 76 50,7% 

Sangat Setuju 31 20,7% 

Total 150 100% 

 

 



43 
 

Tabel 4.7 menunjukkan bahwa menggunakan sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web sangat mudah dijalankan tanpa harus reservasi langsung ke 

warung makan dengan persentase sebesar 4,7% Tidak Setuju, selanjutnya 

responden yang menjawab Netral sesbesar 24,0% , selanjutnya responden yang 

menyetujui menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web sangat 

mudah dijalankan tanpa harus reservasi langsung ke warung makan dengan 

persentase sebesar 50,7% Setuju dan 20,7% Sangat Setuju. 

2. Kuesioner Perceived Usefulness 

Dari model kuesioner TAM Perceived Usefulness, didapatkan hasil kuesioner 

sebagai berikut. 

Kueioner PU 1 dengan pertanyaan Saya dapat mempercepat reservasi melalui 

sistem pengelolaan warung makan berbasis web. Hasil pada tabel 4.8 PU1. 

Tabel 4.8 PU1 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 7 4,7% 

Netral 30 20,0% 

Setuju 84 56,0% 

Sangat Setuju 28 18,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.8 menunjukkan saya dapat mempercepat reservasi melalui sistem 

pengelolaan warung makan berbasis web dengan presentasi sebesar 0,7% Sangat 

Tidak Setuju, selanjutnya responden dapat mempercepat reservasi melalui sistem 

pengelolaan warung makan berbasis web dengan presentasi sebesar 4,7% Tidak 

Setuju, kemudian presentasi responden yang Netral dengan pendapat tersebut 

adalah sebanyak 20,0%, , kemudian responden yang menjawab Setuju dengan 
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persentase sesbesar 56,0% dan untuk 18,7% responden Sangat Setuju bahwa dapat 

mempercepat reservasi melalui sistem pengelolaan warung makan berbasis web. 

 

Kuesioner PU 2 dengan pertanyaan Saya dapat menemukan informasi yang 

terdapat pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten. Hasil pada tabel 4.9 PU2. 

Tabel 4.9PU2 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 6 4,,0% 

Netral 28 18,7% 

Setuju 85 56,7% 

Sangat Setuju 30 20,0% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.9 menunjukkan dengan adanya warung makan berbasis web maka 

responden dapat menemukan informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web pada The House Of Raminten dengan presentasi 

sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya responden dapat menemukan 

informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada 

The House Of Raminten dengan presentasi sebesar 4,0% Tidak Setuju, kemudian 

presentasi responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 18,7%, 

untuk 56,7% responden Setuju bahwa responden dapat menemukan informasi yang 

terdapat pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten dan yang terakhir presentasi responden Sangat Setuju dengan pendapat 

tersebut sebesar 20.0%. 
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Kuesioenr pada PU 3 dengan pertanyaan Saya dapat menghemat waktu dalam 

reservasi tempat dangan menggunakan sistem pengelolaan berbasis web. Hasil pada 

tabel 4.10 PU3. 

Tabel 4.10 PU3 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 6 4,0% 

Netral 34 33,7% 

Setuju 78 52,0% 

Sangat Setuju 31 20,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.10 menunjukkan dengan adanya warung makan berbasis web maka 

responden dapat menghemat waktu dalam pemesanan warung makan dengan 

menggunkan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten dengan presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya 

responden dapat menghemat waktu dalam pemesanan warung makan dengan 

menggunkan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten dengan presentasi sebesar 4,0% Tidak Setuju, kemudian presentasi 

responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 33,7%, untuk 

52,0% responden Setuju bahwa dapat menghemat waktu dalam pemesanan warung 

makan dengan menggunkan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada 

The House of Raminten dan yang terakhir presentasi responden Sangat Setuju 

dengan pendapat tersebut sebesar 20,7%. 

Kuesioner pada PU 4 dengan pertanyaan Saya dapat melihat informasi 

mengenai The House Of Raminten dan memanfaatkan pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web. Hasil pada tabel 4.11 PU4. 
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Tabel 4.11 PU4 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 9 6,0% 

Netral 44 29,3% 

Setuju 75 50,0% 

Sangat Setuju 22 14,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.11 menunjukkan responden dapat melihat informasi mengenai The 

House Of Raminten dan memanfaatkan pada sistem pengelolaan warung makan 

berbasis web dengan presentasi sebesar 6,05% Tidak Setuju, selanjutnya responden 

melihat informasi mengenai The House Of Raminten dan memanfaatkan pada 

sistem pengelolaan warung makan berbasis web dengan presentasi sebesar 29,3% 

Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju dengan pendapat tersebut 

adalah sebanyak 50,0%, untuk 14,7% responden Sangat Setuju bahwa responden 

dapat melihat informasi mengenai The House Of Raminten dan memanfaatkan pada 

sistem pengelolaan warung makan berbasis web. 

 

 

 

 

Kuesioenr PU 5 dengan pertanyaan Saya dapat melihat berbagai macam layanan 

dan produk yang di tawarkan. Hasil pada tabel 4.12 PU5. 

 

Tabel 4.12 PU5 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 
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Tidak Setuju 4 2,7% 

Netral 32 21,3% 

Setuju 88 58,7% 

Sangat Setuju 26 17,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.12 menunjukkan responden dapat melihat berbagai macam layanan 

dan produk yang di tawarkan dengan presentasi sebesar 2,7% kurang Setuju, 

kemudian presentasi responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah 

sebanyak 21,3%, responden menjawab Setuju dengan persentase sebesar 58,7 dan 

untuk 17,3% responden Sangat Setuju karena dapat melihat berbagai macam 

layanan dan produk yang di tawarkan. 

 

Kuesioenr PU 6 dengan pertanyaan Saya merasa dengan adanya sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web segala informasi bisa di dapatkan. Hasil pada tabel 

4.13 PU6. 

 

Tabel 4.13 PU6 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 5 3,3% 

Kurang Setuju 39 26,0% 

Setuju 86 57,3% 

Sangat Setuju 20 13,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.13 menunjukkan responden merasa dengan adanya sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web segala informasi bisa di dapatkan dengan presentasi 

sebesar 3,3% Tidak Setuju, selanjutnya responden merasa dengan adanya sistem 

pengelolaan warung makan berbasis web segala informasi bisa di dapatkan.dengan 
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presentasi sebesar 26,0% Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju 

dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 57,3%, dan untuk 13,3% responden 

Sangat Setuju bahwa responden merasa dengan adanya sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web segala informasi bisa di dapatkan. 

 

Kuesioenr PU 7 dengan pertanyaan Saya tidak perlu melakukan reservasi 

langsung melainkan online melalui web The house Of Raminten. Hasil pada tabel 

4.14 PU7. 

Tabel 4.14 PU7 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 2 1,3% 

Netral 41 27,3% 

Setuju 84 56,0% 

Sangat Setuju 23 15,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.14 menunjukan bahwa responden tidak perlu melakukan reservasi 

langsung melainkan online melalui web The house Of Raminten dengan persentase 

sebesar 1,3%  Tidak Setuju, selanjutnya responden yang merasa tidak perlu 

melakukan reservasi langsung melainkan online melalui web The house Of 

Raminten dengan persentase 27,3% Netral, kemudian responden yang Setuju 

sebanyak 56,0% dan Sangat Setuju dengan persentase sebesar 15,3% 

3. Kuesioner Attitude Toward Using 

Dari model kuesioner TAM Attitude Toward Using, didapatkan hasil 

kuesioner sebagai berikut. 
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Kuesioner ATU 1 dengan pertanyaan Saya menyukai menggunakan web pada 

The House Of Raminten. Hasil pada tabel 4.15 ATU 1. 

Tabel 4.15 ATU1 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 2 1,3% 

Netral 28 18,7% 

Setuju 106 70,7% 

Sangat Setuju 14 9,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.15 menunjukkan bahwa responden menyukai menggunakan web pada 

The House Of Raminten dengan presentasi sebesar 1,3% Tidak Setuju, selanjutnya 

responden menyukai menggunakan web pada The House Of Raminten.dengan 

presentasi sebesar 18,7% Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju 

dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 170,7%, untuk 9,3% responden Sangat 

Setuju menyukai menggunakan web pada The House Of Raminten. 

 

 

Kuesioner ATU 2 dengan pertanyaan Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web pada The House Of Raminten adalah ide bagus untuk 

reservasi tempat. Hasil pada tabel 4.16 ATU2. 

 

Tabel 4.16 ATU2 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 1 0,7% 

Netral 35 23,3% 

Setuju 88 58,7% 
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Sangat Setuju 26 17,3% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.16 menunjukkan dengan Menggunakan sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web pada The House Of Raminten adalah ide bagus untuk reservasi 

tempat dengan presentasi sebesar 0,7% Tidak Setuju, selanjutnya responden 

Menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten adalah ide bagus untuk reservasi tempat dengan presentasi sebesar 35% 

Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju dengan pendapat tersebut 

adalah sebanyak 58,7%, untuk 17,3% responden Sangat Setuju bahwa 

Menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The House Of 

Raminten adalah ide bagus untuk reservasi tempat. 

 

Kuesioner ATU 3 dengan pertanyaan Saya merasa aman dalam melakukan 

pencarian informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan warung makan berbasis 

web. Hasil pada tabel  4.17 ATU3. 

 

Tabel 4.17 ATU3 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 5 3,3% 

Netral 43 28,7% 

Setuju 80 53,3% 

Sangat Setuju 22 14,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.17 menunjukkan responden merasa aman dalam melakukan pencarian 

informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web 
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dengan presentasi sebesar 3,3% Tidak Setuju, selanjutnya responden merasa aman 

dalam melakukan pencarian informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web.dengan presentasi sebesar 28,7% Netral, kemudian 

presentasi responden yang Setuju dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 

53,3%, untuk 14,7% responden  Sangat Setuju bahwa responden merasa aman 

dalam melakukan pencarian informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web. 

 

Kuesioener ATU 4 dengan pertanyaan Saya memilih reservasi dan memesan 

makan di The House Of Raminten berbasis web yang saya yakini jujur dan 

terpercaya. Hasil pada tabel 4.18 ATU4. 

 

 

Tabel 4.18 ATU4 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 5 3,3% 

Netral 38 25,3% 

Setuju 79 52,7% 

Sangat Setuju 28 18,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.18 menunjukkan responden memilih reservasi dan memesan makan di 

The House Of Raminten berbasis web yang saya yakini jujur dan terpercaya dengan 

presentasi sebesar 3,3% Tidak Setuju, selanjutnya responden memilih reservasi dan 

memesan makan di The House Of Raminten berbasis web yang saya yakini jujur 

dan terpercaya dengan presentasi sebesar 25,3% Netral, kemudian presentasi 

responden yang Setuju dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 52,7%, untuk 
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18,7% responden Sangat Setuju bahwa responden memilih reservasi dan memesan 

makan di The House Of Raminten berbasis web yang saya yakini jujur dan 

terpercaya. 

 

Kuesioner ATU 5 dengan pertanyaan Saya percaya pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web melindungi privasi saya. Hasil pada tabel 4.19 ATU5. 

 

Tabel 4.19 ATU5 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 3 2,0% 

Netral 46 30,0% 

Setuju 79 52,7% 

Sangat Setuju 22 14,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.19 menunjukkan kepercayaan responden pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web melindungi privasi saya dengan presentasi sebesar 

2,0% Tidak Setuju, selanjutnya responden percaya pada sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web melindungi privasi saya dengan presentasi sebesar 30,0% 

Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju dengan pendapat tersebut 

adalah sebanyak 52,7%, untuk 14,7% responden Sangat Setuju bahwa responden 

percaya pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web melindungi privasi 

saya. 
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Kuesioenr Atu 6 dengan pertanyaan Saya merasa bahwa pengelola warung 

makan di The HouseOf Raminten berbasis web dapat di percaya. Hasil pada tabel 

4.20 ATU6.  

Tabel 4.20 ATU6 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 0 0% 

Tidak Setuju 3 2,0% 

Netral 48 32,0% 

Setuju 83 55,3% 

Sangat Setuju 16 10,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.20 menunjukkan responden merasa bahwa pengelola warung makan di 

The House Of Raminten berbasis web dapat di percaya dengan presentasi sebesar 

2,0% Tidak Setuju, selanjutnya responden merasa bahwa pengelola warung makan 

di The House Of Raminten berbasis web dapat di percaya dengan presentasi sebesar 

32,0% Netral, kemudian presentasi responden yang Setuju dengan pendapat 

tersebut adalah sebanyak 55,3%, untuk 10,7% responden Sangat Setuju merasa 

bahwa pengelola warung makan di The House Of Raminten berbasis web dapat di 

percaya. 

 

4. Kuesioner Actual Usage 

Dari model kuesioner TAM Attitude Toward Using, didapatkan hasil 

kuesioner sebagai berikut. 

Kuesioner AU 1 dengan pertanyaan Saya akan terus secara rutin 

menggunakan web pada The House Of Raminten untuk reservasi tempat. Hasil 

pada tabel 2.21 AU1. 
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Tabel 4.21 AU1 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 3 2,0% 

Tidak Setuju 7 4,7% 

Netral 53 35,3% 

Setuju 66 44,0% 

Sangat Setuju 21 14,0% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.21 menunjukkan responden akan terus secara rutin menggunakan web 

pada The House Of Raminten untuk reservasi tempat dengan presentasi sebesar 

2,0% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya responden akan terus secara rutin 

menggunakan web pada The House Of Raminten untuk reservasi tempat dengan 

presentasi sebesar 4,7% Tidak Setuju, kemudian presentasi responden yang Netral 

dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 35,3%, untuk 44,0% responden Setuju 

akan terus secara rutin menggunakan web pada The House Of Raminten untuk 

reservasi tempat, responden Sangat Setuju dengan pendapat tersebut sebesar 14,0%. 

 

 

Kuesioner AU 2 dengan pertanyaan Saya akan sering menggunakan sistem 

pengelolaan makanan berbasisi web pada The House Of Raminten. Hasil pada tabel 

4.22 AU2. 

 

Tabel 4.22 AU2 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 7 4,7% 

Netral 47 31,4% 

Setuju 85 56,7% 
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Sangat Setuju 10 6,7% 

Total 150 100% 

 Tabel 4.22 menunjukkan responden akan sering menggunakan sistem 

pengelolaan makanan berbasisi web pada The House Of Raminten dengan 

presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, selanjutnya responden akan sering 

menggunakan sistem pengelolaan makanan berbasisi web pada The House Of 

Raminten dengan presentasi sebesar 4,7% Tidak Setuju, kemudian presentasi 

responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 31,4%, untuk 

56,7% responden Setuju bahwa akan sering menggunakan sistem pengelolaan 

makanan berbasisi web pada The House Of Raminten dan yang terakhir presentasi 

responden Sangat Setuju dengan pendapat tersebut sebesar 6,7%. 

 

Kuesioner AU 3 dengan pertanyaan Menggunakan sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web membantu saya dalam melihat informasi terkait The House OF 

Raminten tanpa harus datang langsung. Hasil pada tabel 4.23 AU3. 

Tabel 4.23 AU3 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 1 0,7% 

Tidak Setuju 5 3,3% 

Netral 38 25,3% 

Setuju 85 56,7% 

Sangat Setuju 21 14,0% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.23 menunjukkan dengan menggunakan sistem pengelolaan warung makan 

berbasis web membantu saya dalam melihat informasi terkait The House OF Raminten 

tanpa harus datang langsung dengan presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak Setuju, 

selanjutnya responden menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web 
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membantu saya dalam melihat informasi terkait The House OF Raminten tanpa harus 

datang langsung dengan presentasi sebesar 3,3% Tidak Setuju, kemudian presentasi 

responden yang Netral dengan pendapat tersebut adalah sebanyak 25,3%, dan untuk 

56,7% responden Setuju, kemudian yang terakhir responden merasa Sangat Setuju 

menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web membantu saya dalam 

melihat informasi terkait The House OF Raminten tanpa harus datang langsung sebanyak 

14,0%. 

 

Kuesioner ATU 4 dengan pertanyaan Menggunakan sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web saya dapat melihat informasi terkait menu dan  reservasi 

tempat di The House Of Raminten. Hasil pada tabel 4.24 ATU4. 

Tabel 4.24 ATU4 

Keterangan Jumlah Persentase 

Sangat Tidak Setuju 2 1,3% 

Tidak Setuju 1 0,7% 

Netral 45 30,0% 

Setuju 77 51,3% 

Sangat Setuju 25 16,7% 

Total 150 100% 

 

Tabel 4.24 menunjukkan dengan dengan presentasi sebesar 0,7% Sangat Tidak 

Setuju, selanjutnya responden menggunakan sistem pengelolaan warung makan 

berbasis web membantu saya dalam melihat informasi terkait The House OF 

Raminten dengan presentasi sebesar 1,3%  Sangat Tidak Setuju, kemudian 

presentasi responden yang Tidak setuju sebesar 0,7% dan dengan pendapat tersebut 

adalah sebanyak Netral 30,0%, dan untuk 51,3% responden Setuju, kemudian yang 

terakhir responden merasa Sangat Setuju menggunakan sistem pengelolaan warung 
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makan berbasis web saya dapat melihat informasi terkait menu dan  reservasi 

tempat di The House Of Raminten 16,7%. 

 

 

4.3 Pengujian Sistem 

 Pengujian sistem adalah langkah dimana sistem diujikan kepada beberapa 

responden dan memberikan kuesioner kepada responden tersebut untuk 

mendapatkan hasil yang berupa data untuk diolah. Pengujian ini menggunakan 

teknik representative sampling. Hasil pengujian sistem berupa data yang didapat 

dari responden yang pernah mengunjungi website The House Of Raminten. 

Seseorang atau sesuatu diambil sebagai sampel karena peneliti menganggap bahwa 

seseorang atau sesuatu tersebut memiliki informasi yang diperlukan bagi 

penelitiannya, pada kasus ini, responden diwajibkan sudah pernah mengunjungi dan 

melihat website The House Of Raminten. Sampel didapatkan dari 150 orang. 

 

 

4.4 Uji Validitas 

 Uji validitas akan dilakukan dengan menggunakan metode Pearson yaitu 

dengan korelasi skor butir kuesioner dengan skor totalnya. uji validitas pearson 

menggunakan prinsip mengkorelasikan atau mendeteksi antara masing-masing skor 

item kuesioner dengan skor total jawaban responden. Penalaran terhadap hasil 

korelasi dengan memperhatikan tanda + (positif) atau – (negatif) yang berhubungan 
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dengan arah korelasi, serta kuat tidaknya korelasi.  Tanda positif dan bernilai > 

0,159 berarti menunjukan korelasi yang kuat. 

 Dasar pengambilan uji validitas pearson yaitu dengan cara membandingkan r 

hitung dengan r tabel dimana jika nilai r hitung > r tabel maka item kuesioner 

dinyatakan valid. Cara mencari nilai r tabel dengan N=150 pada distribusi nilai r 

tabel statistic. Maka diperoleh nilai r tabel sebesar 0,159. Cara kedua adalah dengan 

melihat nilai signifikansi, jika nilai signifikasi < 0,05 maka item kuesioner 

dinyatakan valid. Pada hasil olah data dengan perhitungan SPSS, dapat diperoleh 

hasil output korelasi bahwa 6 pertanyaan dinyatakan valid karena memenuhi r 

hitung > 0,159 dari masing-masing nilai r hitung setiap instrumen pertanyaan. 

Berdasarkan uji statistic, dari 6 butir kuesioner dinyatakan valid sehingga dapat 

digunakan sebagai alat ukur dalam analisis persepsi kegunaan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web di The House Of Raminten dan 6 pertanyaan valid 

sehingga dapat digunakan sebagai uji reliabilitas. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.25 Ringkasan Hasil Uji Validitas Pearson 

No r hitung R tabel 5% Signifikasi Kriteria 

PEOU1 0,437 0,159 0,000 Valid 

PEOU2 0,600 0,159 0,000 Valid 

PEOU3 0,601 0,159 0,000 Valid 
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PEOU4 0,492 0,159 0,000 Valid 

PEOU5 0,337 0,159 0,000 Valid 

PEOU6 0,535 0,159 0,000 Valid 

PU1 0,533 0,159 0,000 Valid 

PU2 0,620 0,159 0,000 Valid 

PU3 0,589 0,159 0,000 Valid 

PU4 0,611 0,159 0,000 Valid 

PU5 0,573 0,159 0,000 Valid 

PU6 0,582 0,159 0,000 Valid 

PU7 0,526 0,159 0,000 Valid 

ATU1 0,560 0,159 0,000 Valid 

ATU2 0,607 0,159 0,000 Valid 

ATU3 0,689 0,159 0,000 Valid 

ATU4 0,583 0,159 0,000 Valid 

ATU5 0,492 0,159 0,000 Valid 

ATU6 0,501 0,159 0,000 Valid 

AU1 0,409 0,159 0,000 Valid 

AU2 0,490 0,159 0,000 Valid 

AU3 0,491 0,159 0,000 Valid 

AU4 0,560 0,159 0,000 Valid 

 

4.5 Uji Reliabilitas 

Pada uji reliabilitas Cronbach Alpha terdapat beberapa konsep dasar yang 

digunakan yaitu kuesioner penelitian dikatakan berkualitas jika sudah terbukti valid 

dan reliabilitasnya, uji reliabilitas dilakukan setelah item kuesioner dikatakan valid. 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi alat ukur, apakah alat 

pengukur yang digunakan dapat diandalkan dan tetap konsisten jika pengukuran 

tersebut diulang. Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi dari 

kuesioner penelitian, apakah kuesioner yang digunakan tetap konsisten jika 

dilakukan berulang. 
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Instrument pertanyaan dinyatakan valid reliable apabila Cronbach Alpha ( a ) 

> 0,60 pengujian ini dilakukan pada tiap butir pertanyaan pada variable tanpa 

memasukkan jumlah skor tiap variabel. Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa 

Cronbach Alpha ( a ) bernilai positif dan lebih besar dari pada 0,60 untuk itu nilai 

Cronbach Alpha ( a ) dapat dilihat pada tabel 4.3. 

 

 

 

 

Tabel 4.26 Uji Reliabilitas 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian dapat dikatakan bahwa nilai Cronbach Alpha 

menunjukan nilai lebih dari 0,60 untuk rata-rata variabelnya dengan 23 item soal 

kuesioner untuk variabel persepsi dinyatakan reliabel atau konsisten untuk 

digunakan dalam penelitian . 

 

4.6 Analisis Regresi dan Uji T 

 Analisis regresis linear berganda dan uji-t yang diginakan dalam penelitian ini 

bertujuan untuk menemukan pengaruh Content (isi) dan Technical (teknik) dengan 

perceived usefulness. Hasil regresi dilihat pada tabel 4.27 berikut. 

Tabel 4.27 Hasil Analisis Regresi Linear 
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Rumus untuk mencari nilai t tabel adalah jumlah populasi dikurangi 2 pada 5% 

karena penelitian ini merupakan uji sosial, maka nilai populasi yaitu 150 dikurangi 

2 dengan hasil 148 dan pada distribusi nilai signifikansi 5% atau t 0,05. Tingkat 

signifikansi dalam ilmu statistic dinyatakan dalam suatu angka dalam persen yang 

menunjukkan kemungkinan atau risiko kesalahan terhadap hasil pengujian yang 

dilakukan.   
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Pada penelitian ini pengujian yang dilakukan adalah pengujian sosial, maka 

tingkat signifikansi adalah 5% atau 0.05 yang berarti bahwa pengujian masih 

memiliki kemungkinan kesalahan sebesar 5% dan kemungkinan kebenaran sebesar 

95%. Perolehan nilai dari daftar distribusi nilai t tabel mendapatkan nilai 0,159 

sehingga t tabelnya bernilai 0,159. 

 

4.7 Pengujian Hipotesis 

1. Perumusan Hipotesis 

H0 : Dapat disimpulkan bahwa Sistem Pengelolaan The House Of Raminten 

berbasis web tidak memiliki persepsian kemanfaatan bagi pelanggan dan 

manajemen. 

H1 : Diketahui nilai signifikasi The House Of Raminten berbasis web memiliki 

persepsian kemanfaatan bagi pelanggan dan operasional pelayanan dan penjualan. 

 

2. Dasar pengambilan keputusan uji t 

Diketahui T tabel adalah 0,159 

Jika nilai sig < 0.05 atau t hitung > t tabel H0 ditolak dan H1 di terima karena sistem 

pengelolaan warung makan berbasis web di The House Of Raminten memiliki 

persepsian kemanfaatan bagi pelanggan. 

Jika nilai sig > 0.05 atau t hitung < t tabel H0 diterima dan H1 ditolak karena system 

pengelolaan warung makan berbasis web di The House Of Raminten tidak memiliki 

persepsian kemanfaatan bagi pelanggan. 
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Berdasarkan hasil perolehan dari analisis regresi, maka dapat dibuat persamaan 

sebagai berikut: 

Y(PEOU PU ATU AU) = 0.396PEOU1 + 0.283PEOU2 + (- 0.198)PEOU3 +  

0.107PEOU4 + 0.371PEOU5 + (-0,065)PEOU6 + 0.095PU1 + (-0,108)PU2 + 

0,079PU3 + 0.216PU4 + (- 0.046)PU5 + 0.112PU6 + (-0,048)PU7 + (- 0.246)ATU1 

+  0.005ATU2 + (-0,096)ATU3 + 0.027ATU4 + 0.134ATU5 + (-0,081)ATU6 + 

0.143AU1 + (-0,021)AU2 + 0.191AU3 +  0,039AU4 

Sesuai dengan perolehan dari analisis regresi. Maka dapat dijabarkan berdasarkan 

analisis hipotesis setiap instrument pertanyaannya. 

a. Pada variabel PEOU1, koefisien regresinya sebesar 0.396 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,487 > 0,050 dan nilai t hitung 0.697 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 48,7% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 0,697 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 diterima artinya Website The House Of 

Raminten mudah di telusuri. Berdasarkan hasil analisis regresi, dapat 

disimpulkan bahwa pelanggan Website The House Of Raminten mudah di telusuri, 

dengan tingkat keyakinan sebesar 48,7%.  

b. Pada variabel PEOU2, koefisien regresinya sebesar 0.396 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,487  > 0,050 dan nilai t hitung 2,553 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 48,7 % yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 2,553 lebih besar  dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 diterima artinya Sistem Pengelolaan 

warung makan berbasis web di The House Of Raminten memudahkan 
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responden untuk menjalankan fitur web The House Of Raminten pada sistem 

pengelolaan warung makan berbasis web, dengan tingkat meyakinkan atau 

tingkat kepercayaan sebesar 48,7% . 

c. Pada variabel PEOU3, koefisien regresinya sebesar – 0,198 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,032  < 0,050 dan nilai t hitung  – 2,553< 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 3,2 % yang lebih kecil dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar 2,553 lebihkecil  dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 tidak dapat diterima artinya 

menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web memudahkan 

saya dalam pemesanan secara online, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 3,2% . 

d. Pada variabel PEOU4, koefisien regresinya sebesar 0,107 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,275  > 0,050 dan nilai t hitung  1,096 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 27,5 % yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 1,096 lebih besar  dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1  dapat diterima artinya mengakses web 

The House of Raminten bagi saya mudah untuk di pelajari, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 27,5% . 

e. Pada variabel PEOU5, koefisien regresinya sebesar 0,371 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,000 > 0,050 dan nilai t hitung  4,155 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 0% yang lebih kecil dari standar signifikansi yaitu 5% dan 

nilai t hitung sebesar 4,155 lebih besar  dari t tabel yaitu 0,159 sehingga dapat 

disimpulkan H0 ditolak dan H1 dapat diterima artinya Mengakses Web The 
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House Of Raminten tidak sulit bagi saya, dengan tingkat meyakinkan atau 

tingkat kepercayaan sebesar 0% . 

f. Pada variabel PEOU6, koefisien regresinya sebesar – 0,065 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,464 < 0,050 dan nilai t hitung  - 0,735 > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 46,4% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar – 0,735 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web sangat mudah 

dijalankan tanpa harus reservasi langsung ke warung makan, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 46,4% . 

g. Pada variabel PU1, koefisien regresinya sebesar 0,095 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,284 < 0,050 dan nilai t hitung  1,054 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 28,4% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 1,054 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima artinya saya dapat 

mempercepat reservasi melalui sistem pengelolaan warung makan berbasis 

web, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 28,4% . 

h. Pada variabel PU2, koefisien regresinya sebesar – 0,108 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,385 < 0,050 dan nilai t hitung  - 1,126 > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 38,5% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar - 1,126 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Saya dapat menemukan informasi yang terdapat pada sistem pengelolaan 
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warung makan berbasis web pada The House Of Raminten, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 38,5% . 

i. Pada variabel PU3, koefisien regresinya sebesar 0,079 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,038 > 0,050 dan nilai t hitung  0,872  < 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 3,8% yang lebih kecil dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar 0,872 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 dapat diterima artinya Saya 

dapat menghemat waktu dalam reservasi tempat dangan menggunakan sistem 

pengelolaan berbasis web, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 3,8% . 

j. Pada variabel PU4, koefisien regresinya sebesar 0,216 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,046 > 0,050 dan nilai t hitung  2,011  < 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 4,6% yang lebih kecil dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar 2,011 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 dapat diterima artinya Saya 

dapat melihat informasi mengenai The House Of Raminten dan memanfaatkan 

pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 4,6% . 

k. Pada variabel PU5, koefisien regresinya sebesar – 0,046 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,647 < 0,050 dan nilai t hitung -0,459 < 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 64,7% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -0,459 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 
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Saya dapat melihat berbagai macam layanan dan produk yang di tawarkan, 

dengan tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 64,7% . 

l. Pada variabel PU6, koefisien regresinya sebesar 0,112 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,265 < 0,050 dan nilai t hitung 1,120 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 26,5% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 1,120 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima artinya Saya merasa 

dengan adanya sistem pengelolaan warung makan berbasis web segala 

informasi bisa di dapatkan, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 26,5% . 

m. Pada variabel PU7, koefisien regresinya sebesar -0,048 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,630 < 0,050 dan nilai t hitung -0,483  > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 63,0% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -0,483 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Saya tidak perlu melakukan reservasi langsung melainkan online melalui web 

The house Of Raminten, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan 

sebesar 63,0% . 

n. Pada variabel ATU1, koefisien regresinya sebesar -0,246 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,065 < 0,050 dan nilai t hitung -1,863 > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 6,5% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -1,863 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 
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Saya menyukai menggunakan web pada The House Of Raminten, dengan 

tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 6,5% . 

o. Pada variabel ATU2, koefisien regresinya sebesar 0,005 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,960 < 0,050 dan nilai t hitung 0,050 > 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 96,0% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 0,050 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Menggunakan sistem pengelolaan warung makan berbasis web pada The 

House Of Raminten adalah ide bagus untuk reservasi tempat, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 96,0%. 

p. Pada variabel ATU3, koefisien regresinya sebesar -0,096 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,356 < 0,050 dan nilai t hitung -0.926 > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 35,6% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -0,926 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Saya merasa aman dalam melakukan pencarian informasi yang terdapat pada 

sistem pengelolaan warung makan berbasis web, dengan tingkat meyakinkan 

atau tingkat kepercayaan sebesar 36,56%. 

q. Pada variabel ATU4, koefisien regresinya sebesar 0,072 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,782 < 0,050 dan nilai t hitung 0,277  < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 78,2% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 0,277 lebih basar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima artinya saya memilih 
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reservasi dan memesan makan di The House Of Raminten berbasis web yang 

saya yakini jujur dan terpercaya, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 78,2%. 

r. Pada variabel ATU5, koefisien regresinya sebesar 0,134 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,178 < 0,050 dan nilai t hitung 1,353  < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 17,8% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 1,353 lebih basar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima artinya Saya percaya 

pada sistem pengelolaan warung makan berbasis web melindungi privasi saya, 

dengan tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 17,8%. 

s. Pada variabel ATU6, koefisien regresinya sebesar -0,081 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,445 < 0,050 dan nilai t hitung -0,767 > 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 44,5% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -0,767 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Saya merasa bahwa pengelola warung makan di The HouseOf Raminten 

berbasis web dapat di percaya, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 44,5%. 

t. Pada variabel AU1, koefisien regresinya sebesar 0,143 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,114 < 0,050 dan nilai t hitung 1,593 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 11,4% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 1,593 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima artinya Saya akan terus 
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secara rutin menggunakan web pada The House Of Raminten untuk reservasi 

tempat, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 11,4%. 

u. Pada variabel AU2, koefisien regresinya sebesar -0,021 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,851 < 0,050 dan nilai t hitung -0,188 < 0,159 yang 

berarti nilai signifikansinya 85,1% yang lebih besar dari standar signifikansi 

yaitu 5% dan nilai t hitung sebesar -0,188 lebih kecil dari t tabel yaitu 0,159 

sehingga dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 tidak dapat diterima artinya 

Saya akan sering menggunakan sistem pengelolaan makanan berbasisi web 

pada The House Of Raminten, dengan tingkat meyakinkan atau tingkat 

kepercayaan sebesar 85,1%. 

v. Pada variabel AU3, koefisien regresinya sebesar 0,191 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,026 > 0,050 dan nilai t hitung 2,252 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 2,6% yang lebih kecil dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 0,159 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 dapat diterima artinya Menggunakan 

sistem pengelolaan warung makan berbasis web membantu saya dalam melihat 

informasi terkait The House OF Raminten tanpa harus datang langsung, dengan 

tingkat meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 2,6%. 

w. Pada variabel AU4, koefisien regresinya sebesar 0,039 dan dengan tingkat 

signifikansi sebesar  0,671 < 0,050 dan nilai t hitung 0,426 < 0,159 yang berarti 

nilai signifikansinya 67,1% yang lebih besar dari standar signifikansi yaitu 5% 

dan nilai t hitung sebesar 0,426 lebih besar dari t tabel yaitu 0,159 sehingga 

dapat disimpulkan H0 diterima dan H1 dapat diterima Menggunakan sistem 



71 
 

pengelolaan warung makan berbasis web saya dapat melihat informasi terkait 

menu dan  reservasi tempat di The House Of Raminten, dengan tingkat 

meyakinkan atau tingkat kepercayaan sebesar 67,1%. Hasil hipotesis 

keseluruhan dapat dilihat pada tabel 4.28. 

Tabel 4.28 Hasil Hipotesis 

Var Instrumen Pertanyaan T 

tabel 

T 

hitung 

Keterangan 

Perceived Ease of Use 

PEOU1 

 

Website The House Of Raminten 

 Mudah di telusuri 

0,159  0,697 Valid / dapat 

digunakan 

PEOU2 

 

Mudah bagi saya untuk menjalankan 

fitur web The House Of Raminten pada 

sistem pengelolaan warung makan 

berbasis web. 

0,159 2,553 Valid / dapat 

digunakan 

PEOU3 

 

Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web 

memudahkan saya dalam pemesanan 

secara online. 

0,159 -2,165 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

PEOU4 

 

Mengakses web The House of 

Raminten bagi saya mudah untuk di 

pelajari. 

0,159 1,096 Valid / dapat 

digunakan 

PEOU5 

 

Mengakses Web The House Of 

Raminten tidak sulit bagi saya 

0,159 4,155 Valid / dapat 

digunakan 

PEOU6 

 

Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web sangat 

mudah dijalankan tanpa harus reservasi 

langsung ke warung makan 

0,159 -0,735 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

 

 

 

Tabel 4.29 Hasil Hipotesis 

Var Instrumen Pertanyaan T 

tabel 

T 

hitung 

Keterangan 

Perceived Usefulness  
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PU1 Saya dapat mempercepat reservasi 

melalui sistem pengelolaan warung 

makan berbasis web. 

0,159 1,054 Valid / dapat 

digunakan 

PU2 Saya dapat menemukan informasi yang 

terdapat pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web pada The 

House Of Raminten.  

0,159 -1,126 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

PU3 Saya dapat menghemat waktu dalam 

reservasi tempat dangan menggunakan 

sistem pengelolaan berbasis web. 

0,159 0,872 Valid / dapat 

digunakan 

PU4 

 

Saya dapat melihat informasi mengenai 

The House Of Raminten dan 

memanfaatkan pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web. 

0,159 2,011 Valid / dapat 

digunakan 

PU5 Saya dapat melihat berbagai macam 

layanan dan produk yang di tawarkan 

0,159 -0,459 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

 

PU6 

Saya merasa dengan adanya sistem 

pengelolaan warung makan berbasis 

web segala informasi bisa di dapatkan.
  

0,159 1,120 

 

Valid / dapat 

digunakan 

PU7 Saya tidak perlu melakukan reservasi 

langsung melainkan online melalui web 

The house Of Raminten. 

0,159 -0,483 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

 

Tabel 4.30 Hasil Hipotesis 

Var Instrumen Pertanyaan T 

tabel 

T 

hitung 

Keterangan 

Attitude Toward Using 

ATU1 Saya menyukai menggunakan web pada 

The House Of Raminten. 

0,159 -1,863 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

ATU2 

 

Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web pada The 

House Of Raminten adalah ide bagus 

untuk reservasi tempat. 

0,159 0,050 

 

Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

ATU3 Saya merasa aman dalam melakukan 

pencarian informasi yang terdapat pada 

sistem pengelolaan warung makan 

berbasis web. 

0,159 -0,926 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 
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ATU4 Saya memilih reservasi dan memesan 

makan di The House Of Raminten 

berbasis web yang saya yakini jujur dan 

terpercaya. 

0,159 0,277 Valid / dapat 

digunakan 

ATU5 Saya percaya pada sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web melindungi 

privasi saya. 

0,159 1,353 Valid / dapat 

digunakan 

 

ATU6 

Saya merasa bahwa pengelola warung 

makan di The HouseOf Raminten 

berbasis web dapat di percaya. 

0,159 -0,767 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

 

Tabel 4.31 Hasil Hipotesis 

Var Instrumen Pertanyaan T 

tabel 

T 

hitung 

Keterangan 

Actual Usage 

AU1 Saya akan terus secara rutin 

menggunakan web pada The House Of 

Raminten untuk reservasi tempat. 

0,159 1,593 Valid / dapat 

digunakan 

 

AU2 

Saya akan sering menggunakan sistem 

pengelolaan makanan berbasisi web 

pada The House Of Raminten 

0,159 -0,188 Tidak Valid / 

Tidak dapat 

digunakan 

AU3 Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web membantu 

saya dalam melihat informasi terkait 

The House OF Raminten tanpa harus 

datang langsung. 

0,159 2,252 Valid / dapat 

digunakan 

AU4 Menggunakan sistem pengelolaan 

warung makan berbasis web saya dapat 

melihat informasi terkait menu dan  

reservasi tempat di The House Of 

Raminten. 

0,159 0,426 Valid / dapat 

digunakan 

 

 


