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2. Jawaban Responden aplikasi tokopedia
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3. Postingan Facebook

= Randa membagikan tautan
6 Feb pukul 19.09 - Q3

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatu..
Selamat malam teman-teman Saya Randa Saputra
mahasiswa jurusan Sistem Informasi Stmik
Akakom Yogyakarta bermaksud mengadakan
penelitian tentang daya guna aplikasi Shopee.
Penelitian ini terkait dengan Tugas Akhir Skripsi
yang sedang saya lakukan. Dalam penelitian ini
tidak ada jawaban yang salah dan data... Lihat
Selengkapnya

DOCS.GOOGLE.COM
Kuesioner Penelitian Analisis Usability
Pada Aplikasi Shopee

__...» Randa » Tokopedia oo

g 6 Feb pukul 19.22 - &

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatu..
Selamat malam teman-teman Saya Randa Saputra
mahasiswa jurusan Sistem Informasi Stmik
Akakom Yogyakarta bermaksud mengadakan
penelitian tentang daya guna aplikasi tokopedia.
Penelitian ini terkait dengan Tugas Akhir Skripsi
yang sedang saya lakukan. Dalam penelitian ini
tidak ada jawaban yang salah dan da... Lihat
Selengkapnya

e2ess DOCS.GOOGLE.COM

-=—— Kuesioner Penelitian Analisis Usability
Pada Aplikasi Tokopedia

[ﬁ Suka (V__) Komentar @ Kirim



4.

r-tabe

TABEL 3
NILAI-NILAI r PODUCT MOMENT

Taraf Signifikan Taraf Signifikan N Taraf Signifikan
N 5% 1% N Fes% T 1% : 5% 1%
3. |0997 |o99e |27 0,381 | 0487 |55 0,266 |.0,345
4 0,950 | 0,990 |28 |0374 |0478 |60 | 0,254 | 0,330
5 0,878 | 0,959 10,367 | 0470 |65 0,244 | 0,317
s losi1loe17 |30 |o3s1 |0463 |70 0,235 | 0,306
7 0,754 | 0,874 | 31 0,355 | 0,456 | 75 0,227 | 0,296
8 0,707 | 0,834 |32 |0,349 | 0449 |80 0,220 | 0,286 .
) 0,666 | 0,798 |33 |0,344 | 0,442 |85 0,213 | 0,278
10 |08632 0,765 |34 |0,339 |0436 |90 0,207 | 0,270
11 0602|0735 |35 |0334 |0430 |95 0,202 | 0,263
12 |os7e |0708 |36 |0329 |0424 | 100 |0,195 | 0,256
13 | 0553 | 0684 |37 |0325 |0418 |125 |0,176 | 0,230
14 | 0532|0661 |38 [0320 |0,413 | 150 |0,159 | 0,210
15 | 0514 |0641 |33 |0316 |0,408 | 175 | 0,148 | 0,194
16 | 0497 |0623 |40 |0,312 |0,403 |200 |O0,138 | 0,181
17 | 0,482 | 0,606 |41 0,308 | 0,398 | 300 |0,113 | 0,148
18 | 0468 | 0500 |42 |0,304 |0,393 |400 |0,098 |0,128
19 | 0456 | 0,575 |43 |0,301 | 0,389 |S00 | 0,088 0,115
20 |0444 [ 0,561 |44 0297 | 0,384 600 | 0,080 | 0,105
21 -] 0433|0549 |45 |0294 |0380 | 700 |0,074 | 0,097
22 0423|0537 |46 |0291 |0376 | 800 |O0,070 |0,091
23 | 0,413 | 0,526 |47 0288 | 0,372 | 900 |0,065 |0,086
24 | 0404 |0515 |48 |o0,284 | 0,368 | 1000 | 0,062 | 0,081

25 | 0,39 | 0,505 |49 |0,281 | 0,364

26 |0,388 | 0,496 |50 |0,279 | 0,361




5. Kuesioner shopee
A L S

Kuesioner Penelitian
Analisis Usability
Pada Aplikasi Shopee

Dengan Hormat,
Saya Randa Saputra mahasiswa jurusan O Laki-laki
Sistem Informasi Stmik Akakom Yogyakarta
bermaksud mengadakan penelitian tentang
daya guna aplikasi Tokopedia. Penelitian ini
terkait dengan Tugas Akhir Skripsi yang sedang
saya lakukan. Dalam penelitian ini tidak ada

Nama *

Jawaban Anda

Jenis kelamin *

O Perempuan

Usia *
jawaban yang salah dan data diri dari
responden akan dijaga kerahasiaannya. Untuk O 1020
itu, saya berharap responden bersedia mengisi
dengan sedetail-detailnya. O 2130
O 3140

Jika responden mengalami kesulitan dalam
mengisi atau menemukan eror dalam O »40
kuesioner ini, mohon menginformasikan

kepada saya lewat email :

randasaputra212@gmail.com atas kesediaan

responden meluangkan waktu untuk mengisi 1. Aplikasi shopee memiliki judul yang
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. menjelaskan isi dari halaman yang dibuka
* Wajib

B (O sangat setuju

1. Aplikasi shopee memiliki judul yang 3. Bahasa yang digunakan pada aplikasi
menjelaskan isi dari halaman yang dibuka shopee mudah dimengerti *

*

O Sangat setuju

O Sangat setuju
O Setuju
O setuju
O Ragu-ragu
Ragu-ragu
O Hieg O Tidak Setuju
O Tidak Setuju
O Sangat Tidak Setuju
O Sangat Tidak Setuju
4. Nama menu pada aplikasi shopee
2. Nama menu dan halaman sudah sesuai ditulis dengan jelas dan mudah
dengan apa yang ditampilkan * dimengerti *
(O sangat setuju (O sangat setuju
O Setuju O Setuju
(O Ragu-ragu (O Ragu-ragu
O Tidak Setuju O Tidak Setuju
O Sangat Tidak Setuju O Sangat Tidak Setuju



5. Saya dapat mengetahui apa yang harus
dilakukan bila sistem aplikasi shopee
menampilkan kesalahan *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

SO0 0

Sangat Tidak Setuju

6. Saya dengan mudah dapat kembali ke
halaman utama ketika memasuki halaman
yang salah *

O Sangat setuju
O setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

9. Sistem memberikan pesan peringatan
jika terjadi kesalahan pada aplikasi
shopee *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

© 0000

10. Saya dapat mengerti pesan
peringatan yang dimunculkan pada
aplikasi shopee *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

OO0OO0OO0O0

Sangat Tidak Setuju

7. Pada setiap menu belanja shopee
memiliki bentuk yang konsisten disetiap
halamannya *

O Sangat setuju
O Setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

8. Aplikasi shopee memiliki penulisan
yang konsisten disetiap menu navigasi
dan halaman yang dimilikinya *

(O sangat setuju
O setuju

O Ragu-ragu
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

11. Saat pertama kali menggunakan
aplikasi shopee pengguna mampu
mengenali menu-menu yang dipakai *

(O sangat setuju
O Setuju

(O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

12. Saya dapat dengan mudah mengingat
tata letak menu navigasi pada aplikasi
shopee *

O Sangat setuju
O setuju

O Ragu-ragu
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju



13. Menu pada aplikasi shopee memiliki
tampilan yang jelas, sehingga pengguna

dapat melakukan kegiatan dengan cepat.

*

O Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

0000

Sangat Tidak Setuju

14. Pada saat pengguna berbelanja
menggunakan aplikasi shopee disetiap
barang yang di tampilkan memiliki
tampilan yang jelas. *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

17. Saya dapat mengenali kesalahan yang
terjadi berdasarkan informasi yang
diberikan oleh sistem pada aplikasi
shopee *

O Sangat setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

O
(O Raguragu
O
O

18. Bahasa yang digunakan untuk
menyampaikan kesalahan menggunakan
bahasa yang baik *

O Sangat setuju
O Setuju

(O Raguragu
O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

15. Desain yang ditampilkan oleh shopee
sudah memenuhi kepuasan pengguna *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O OO0OO0O0

Sangat Tidak Setuju

16. Saya dapat melihat konten pada
aplikasi shopee tanpa terhalangi oleh
iklan *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

O O0OO0OO0O0

19. Sistem pada aplikasi shopee memiliki
menu help untuk membantu user *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O00O0O0

Sangat Tidak Setuju

20. Sistem aplikasi shopee memberikan
informasi yang jelas kepada pengguna
mengenai penggunaan sistem *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O00OO0O0

Sangat Tidak Setuju



6. Kuesioner tokopedia

Kuesioner Penelitian
Analisis Usability
Pada Aplikasi
Tokopedia

Dengan Hormat,

Saya Randa Saputra mahasiswa jurusan
Sistem Informasi Stmik Akakom Yogyakarta
bermaksud mengadakan penelitian tentang
daya guna aplikasi Tokopedia. Penelitian ini
terkait dengan Tugas Akhir Skripsi yang sedang
saya lakukan. Dalam penelitian ini tidak ada
jawaban yang salah dan data diri dari
responden akan dijaga kerahasiaannya. Untuk
itu, saya berharap responden bersedia mengisi
dengan sedetail-detailnya.

Jika responden mengalami kesulitan dalam
mengisi atau menemukan eror dalam
kuesioner ini, mohon menginformasikan
kepada saya lewat email :

randasaputra212@gmail.com atas kesediaan
responden meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih.

* Wajib

1. Aplikasi tokopedia memiliki judul yang
menjelaskan isi dari halaman yang dibuka

*

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

2. Nama menu dan halaman sudah sesuai
dengan apa yang ditampilkan *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

0 00 Q0

Sangat Tidak Setuju

Nama *

Jawaban Anda

Jenis kelamin *

O Lakiaki

O Perempuan

Usia *

O 1020
O 2130
QO 3140
O »40

3. Bahasa yang digunakan pada aplikasi
tokopedia mudah dimengerti *

O Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O0O0O0

Sangat Tidak Setuju

4. Nama menu pada aplikasi tokopedia
ditulis dengan jelas dan mudah
dimengerti *

O Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O0O0O0

Sangat Tidak Setuju



5. Saya dapat mengetahui apa yang harus
dilakukan bila sistem aplikasi tokopedia
menampilkan kesalahan *

O Sangat setuju
O setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

6. Saya dengan mudah dapat kembali ke
halaman utama ketika memasuki halaman
yang salah *

(O sangat setuju
O setuju

(O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju
O

Sangat Tidak Setuju

9. Sistem memberikan pesan peringatan
jika terjadi kesalahan pada aplikasi
tokopedia *

(O sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

O0O0O0

Sangat Tidak Setuju

10. Saya dapat mengerti pesan
peringatan yang dimunculkan pada
aplikasi tokopedia *

O Sangat setuju
O Setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

7. Pada setiap menu belanja tokopedia
memiliki bentuk yang konsisten disetiap
halamannya *

(O sangat setuju
O setuju

(O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju
O

Sangat Tidak Setuju

8. Aplikasi tokopedia memiliki penulisan
yang konsisten disetiap menu navigasi
dan halaman yang dimilikinya *

(O sangat setuju
O Setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju
©

Sangat Tidak Setuju

11. Saat pertama kali menggunakan
aplikasi tokopedia pengguna mampu
mengenali menu-menu yang dipakai

O Sangat setuju
O setuju

(O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

12. Saya dapat dengan mudah mengingat
tata letak menu navigasi pada aplikasi
tokopedia *

O Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

OO0OO0O0

Sangat Tidak Setuju



13. Menu pada aplikasi tokopedia memiliki
tampilan yang jelas, sehingga pengguna
dapat melakukan kegiatan dengan cepat.

*

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

OO0O0O0O0

Sangat Tidak Setuju

14. Pada saat pengguna berbelanja
menggunakan aplikasi tokopedia disetiap
barang yang di tampilkan memiliki
tampilan yang jelas. *

(O sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

OO0OO0O0

Sangat Tidak Setuju

17. Saya dapat mengenali kesalahan yang
terjadi berdasarkan informasi yang
diberikan oleh sistem pada aplikasi
tokopedia *

O Sangat setuju
O Setuju

O Ragu-ragu
(O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

18. Bahasa yang digunakan untuk
menyampaikan kesalahan menggunakan
bahasa yang baik *

O Sangat setuju
O Setuju

O Ragu-ragu
O Tidak Setuju

(O sangat Tidak Setuju

15. Desain yang ditampilkan oleh
tokopedia sudah memenuhi kepuasan
pengguna *

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

O0O0O0O0

16. Saya dapat melihat konten pada
aplikasi tokopedia tanpa terhalangi oleh
iklan *

O Sangat setuju

O setuju

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju
O

Ragu-ragu

19. Sistem pada aplikasi tokopedia
memiliki menu help untuk membantu
user *

Sangat setuju
Setuju

Tidak Setuju

O
O
(O Ragu-ragu
@)
©

Sangat Tidak Setuju

20. Sistem aplikasi tokopedia
memberikan informasi yang jelas kepada
pengguna mengenai penggunaan sistem

Sangat setuju
Setuju
Ragu-ragu

Tidak Setuju

00000

Sangat Tidak Setuju

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.






