
 
 

LAMPIRAN 

1. Jawaban Responden aplikasi shopee 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 

2. Jawaban Responden aplikasi tokopedia 

 



 
 

 



 
 

 
 



 
 

 

  



 
 

 

3. Postingan Facebook 

 

 

 

  



 
 

 

4. r-tabe 

 

 
 

 

 



 
 

5. Kuesioner shopee 

  

  



 
 

  

  
 



 
 

  

  

 



 
 

6. Kuesioner tokopedia 

  

  



 
 

  

  
 



 
 

  

 



 
 

 


