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MOTTO 

“Risiko terbesar adalah tidak mengambil risiko apa pun. Di dunia yang berubah 

sangat cepat, satu-satunya strategi yang dijamin gagal adalah tidak mengambil risiko” 

(Mark Zuckerberg) 

“Kehidupan adalah 10 persen apa yang terjadi pada Anda dan 90 persen adalah 

bagaimana Anda meresponnya” 

(Lou Holtz) 

“Apa yang kita pikirkan menentukan apa yang akan terjadi pada kita. Jadi jika kita 

ingin mengubah hidup kita, kita perlu sedikit mengubah pikiran kita” 

(Wayne Dyer) 

“Menyia-nyiakan waktu lebih buruk dari kematian. Karena kematian memisahkanmu 

dari dunia, sementara menyia-nyiakan waktu memisahkanmu dari Allah” 

(Imam bin Al Qayim) 

“Apa yang dibutuhkan bangsa adalah buku yang lebih kotor dan pikiran yang lebih 

bersih” 

(Will Rogers) 

“Aku tahu perjalan ini masih panjang dan sulit, namun aku tidak akan menyerah 

apalagi mundur, karena ada orang yang harus aku bahagiakan” 

(Randa Saputra) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis Usability pada aplikasi shopee dan 

tokopedia berdasarkan metode evaluasi heuristik guna mengetahui kekurangan dari 

aplikasi shopee dan tokopedia berdasarkan sepuluh prinsip heuristik. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi shopee dan 

tokopedia, serta memberikan saran kepada yang bersangkutan dalam hal ini aplikasi 

shopee dan tokopedia dengan merekomendasikan hasil uji evaluasi usability terhadap 

aplikasi shopee dan tokopedia. 

Dalam penelitian ini cara yang digunakan untuk melakukan analisis Usability 

pada aplikasi shopee dan tokopedia dengan menggunakan kuesioner melalui google 

form, dari kuesioner tersebut sebuah dasar perhitungan untuk mengetahui Usability 

atau antarmuka pengguna dalam menggunakan aplikasi shopee dan tokopedia. 

Berdasarkan hasil rata – rata persentase responden dengan menggunakan 

metode evaluasi heuristik pada aplikasi shopee dan tokopedia, aplikasi shopee 

memiliki nilai persentase 97.35%, dan aplikasi tokopedia memiliki persentase 93.8%. 

Dari hasil tersebut diketahui bahwa tingkat Usability pada aplikasi shopee dan 

tokopedia sudah sangat baik. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Evaluasi, Heuristik, Usabilitas 
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ABSTRACT 

This study tries to analyze the Usability of the Shopee and Tokedia applications 

based on the heuristic evaluation method in order to determine the shortcomings of the 

Shopee and Tokopedia applications based on ten heuristic principles. The purpose of 

this study is to determine the level of user satisfaction in the Shopee and Tokopedia 

applications, as well as to provide advice to those concerned in this case the Shopee 

and Tokopedia applications by recommending the results of the usability evaluation 

test on the Shopee and Tokedia applications. 

In this study, the method used to perform Usability analysis on the Shopee and 

Tokopedia applications is by using a questionnaire via Google Form, from the 

questionnaire a calculation basis is to determine Usability or the user interface in using 

the Shopee and Tokopedia applications. 

Based on the results of the average percentage of respondents using the 

heuristic evaluation method on the Shopee and Tokedia applications, the Shopee 

application has a percentage value of 97.35%, and the Tokopedia application has a 

percentage of 93.8%. From these results it is known that the level of Usability on the 

Shopee and Tokopedia applications is very good. 

Keywords: Application, Evaluation, Heuristics, Usability 


