BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari analisa dan pembahasan sistem yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1. Telah berhasil dibuat sistem CRM berbasis web Framework
2. Sistem yang dibuat dapat menyimpan data ke dalam database sehingga data

tersebut dapat dipergunakan untuk implementasi CRM.

3. Sistem yang dibuat dapat menghasilkan informasi laporan setiap transaksi

yang berhasil.

5.2 Saran

Sistem yang telah dibuat masih belum sempurna, masih ada banyak
kekurangan yang dapat digunakan untuk pengembangan kedepannya dari segi fitur

ataupun tampilan user interface. Pengembangan yang dapat dilakukan adalah :

1. Menambahkan fitur mengirim pesan WhatsApp promo/diskon secara

otomatis kepada konsumen yang berulang tahun
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