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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Piutang dagang adalah suatu tagihan terhadap perusahaan atau orang-orang 

tertentu yang timbul akibat penjualan kredit atau disebabkan perusahaan telah 

memberikan jasa tertentu. Pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa Piutang 

adalah hak menagih pemberi barang, jasa atau dana kepada penerima barang, jasa 

atau dana yang membentuk hubungan dimana pihak yang satu berutang dengan 

pihak yang lain.Batas waktu pembayaran piutang disesuaikan dengan jangka waktu 

pelunasan yang tercantum dalam syarat penjualan. Umumnya piutang dagang 

berjangka waktu sampai satu tahun sehingga piutang dagang dilaporkan sebagai 

aktiva lancar di neraca.  

Sistem Informasi Akuntansi Piutang adalah sebuah Sistem Informasi yang 

dibuat untuk mempermudah pencatatan dan perhitungan piutang yang sebelumnya 

dilakukan secara manual. Piutang terjadi karena transaksi penjualan barang secara 

kredit. Aplikasi ini dibuat untuk pencatatan piutang di sebuah toko elektronika yang 

pencatatannya masih dilakukan secara manual dan masih banyaknya kesalahan 

akibat pencatatan piutang. Maka dari itu dibutuhkan sebuah sistem yang berbasis 

komputer untuk mengelola piutang untuk lebih efisien.  

Sistem Informasi Akuntansi Piutang ini dibuat karena pada sebuah toko 

elektronika yang menjual berbagai leptop atau komputer dengan berbagai macam 

merk dengan melayani penjualan kredit sehingga harus membuat aplikasi yang 

membantu pencatatan piutang agar lebih cepat dan akurat dalam melayani 

pelanggan dan juga mengurangi kesalahan dalam pencatatan piutang yang terjadi 

di toko tersebut. Pencatatan itu sendiri dapat di akses atau diinputkan oleh admin 

bagian pelayanan piutang kemudian bias dilihat oleh pimpinan atau manager untuk 

mengetahui laporan penjualan kredit yang dilakukan di toko elektronika tersebut.
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 1.2  Tujuan   

Pada penulisan tugas akhir ini bertujuan sebagai berikut :  

1. Membuat Sistem Informasi Akuntansi Piutang Dagang pada sebuah toko 

elektronika 

2. Membantu pengelolaan piutang.  

3. Menghasilkan informasi kartu piutang dan transaksi akan dicatat kedalam 

jurnal. 

 

1.3  Rumusan Masalah   

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, rumusan masalah 

yang akan dikaji dalam tugas akhir ini yaitu membuat sebuah program sistem 

informasi akuntansi piutang untuk membantu mengelola transaksi piutang yang 

terjadi akibat adanya transaksi penjualan kredit di sebuah toko barang elektronika. 

 

1.3  Batasan Masalah   

Adapun batasan masalah yang berada dalam perancangan system informasi 

piutang ini adalah :   

1. Sistem Informasi ini hanya menangani pencatatan piutang dagang yang berasal 

dari transaksi penjualan kredit di toko elektronika komputer.  

2. Sitem Informasi ini tidak menghitung kerugian piutang 

3. Sistem ini mengelola transaksi pelanggan dimana satu pembelian barang 

mendapat satu nota transaksi dan pelanggan yang masih mempunyai 

tanggungan tidak boleh melakukan transaksi lagi.  

4. Sistem Informasi ini menangani pembayaran piutang dagang.   
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5. Sistem Informasi ini  mengelola denda yang diperoleh dari pembayaran piutang 

yang melebihi tanggal jatuh tempo. Tanggal jatuh tempo di peroleh dari tanggal 

transaksi pembelian. 

6. Sistem Informasi Piutang ini mengelola bunga perbulan yang nominalnya 

sudah ditetapkan. 

7. Sistem informasi piutang ini mengelola presentase uang muka yang 

presentasenya sudah ditentukan. 

8. Sistem Informasi ini akan menghasilkan informasi akuntansi berupa daftar 

pelanggan, daftar angsuran, laporan penjualan perperiode dan laporan piutang 

dan kartu piutang.
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