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BAB II 

DASAR TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

2.1 Dasar Teori 

2.1.1 Sistem Informasi  

Sistem merupakan kumpulan dari sub-sub sistem, elemen-elemen, 

prosedur-prosedur yang saling berinteraksi, berintegrasi untuk mencapai tujuan 

tertentu seperti informasi, target, dan tujuan lainnya.  

Informasi merupakan data yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang 

penting bagi pengguna dan mempunyai nilai yang nyata atau dapat dirasakan 

manfaatnya dalam keputusan-keputusan yang akan datang. Sistem informasi 

adalah sekumpulan orang, data, proses, serta teknologi informasi yang saling 

berinteraksi dan berhubungan satu sama lain  

Sistem Informasi adalah data yang dikumpulkan, dikelompokkan dan 

diolah sedemikian rupa sehingga menjadi sebuah satu kesatuan informasi yang 

saling terkait dan saling mendukung sehingga menjadi suatu informasi yang 

berharga bagi yang menerimanya. (Tafri D. Muhyuzir 2013).  

 

2.1.2 Petshop 

Petshop Merupakan bisnis ritel yang menjual berbagai jenis hewan kepada 

publik. Berbagai persediaan hewan dan aksesori hewan. peliharaan. Petshop juga 

menyediakan pelayanan untuk hewan peliharaan seperti penjualan,kesehatan 

untuk memeriksakan kesehatan hewan,penginapan untuk menitipkan hewan dan 

juga perawatan untuk merawat kecantikan dan kesehatan hewan peliharaan  

(Wikipedia 2017) 

 

2.1.3 Pet klinik 

Pet klinik adalah suatu fasilitas kesehatan publik kecil yang didirikan 

untuk memberikan perawatan kepada hewan peliharaan. Biasanya klinik hanya 

mengobati penyakit-penyakit ringan seperti demam dan sebagainya, sedangkan 
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kasus-kasus yang lebih parah akan diajukan ke rumah sakit khusus hewan. 

(Wikipedia 2018) 

 

2.1.4 Pet hotel 

Pet Hotel bagi anjing kucing merupakan tempat bagi hewan 

yang membutuhkan waktu untuk pemulihan setelah dilakukan proses operasi dan 

bagi pemilik hewan yang akan berpergian jauh dengan waktu yang cukup lama, 

Pet Hotel menyediakan fasilitas tempat penitipan/penginapan untuk hewan 

peliharaan. (Animal Clinic Jakarta 2008) 

 

2.1.5 MySQL  

MySQL adalah DBMS yang open source dengan dua bentuk lisensi, yaitu 

Free Software (perangkat lunak bebas) dan shareware (perangkat lunak 

berpemilik yang penggunaannya terbatas). Jadi MySQL adalah database server 

yang gratis dengan lisensi GNU General Public License (GPL) sehingga dapat 

dipakai untuk keperluan pribadi atau komersil tanpa harus membayar lisensi yang 

ada. 

SQL sendiri merupakan suatu bahasa yang dipakai di dalam pengambilan 

data pada relational database atau database yang terstruktur. Jadi MySQL adalah 

database management sistem yang menggunakan bahasa SQL sebagai bahasa 

penghubung antara perangkat lunak aplikasi dengan database server. (Yasin K 

2019) 

 

2.1.6 Web 

Website adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung dan file - filenya 

saling terkait. Web terdiri dari page atau halaman, dan kumpulan halaman yang 

dinamakan homepage. Homepage berada pada posisi teratas, dengan halaman-

halaman terkait berada di bawahnya. Biasanya setiap halaman di bawah homepage 

disebut child page, yang berisi hyperlink ke halaman lain dalam web. 

(Gregorius,2000) 
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2.1.7 PHP  

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) adalah bahasa pemrograman script server-

side di mana PHP selalu membutuhkan web server dalam menjalankan aksinya. 

Secara prinsip, server akan berkerja apabila ada permintaan dari client, yaitu 

kode-kode PHP. Client tersebut akan dikirimkan ke server, kemudian server akan 

mengembalikan pada halaman sesuai intruksi yang diminta. (Agus Saputra, 2013)  

 

2.1.8 JavaScript 

JavaScript adalah bahasa pemrograman tingkat tinggi dan dinamis JavaScript 

populer di internet dan dapat bekerja di sebagian besar penjelajah web popular. 

Awalnya hanya diimplementasi sebagai client-side dalam penjelajah web, 

kini engine JavaScript disisipkan ke dalam perangkat lunak lain seperti 

dalam server-side dalam server Web dan basis data, dalam program non web 

seperti perangkat lunak pengolah kata dan pembaca PDF, dan sebagai runtime 

environment yang memungkinkan penggunaan JavaScript untuk membuat 

aplikasi desktop maupun mobile. (Wikipedia 2020) 

 

2.1.9 Desain Web Responsif  

Desain web responsif (responsive web design) adalah sebuah konsep 

pengembangan aplikasi web yang memungkinkan layout untuk menyesuaikan 

dengan resolusi layar pengguna (viewport). Konsep responsive web design 

didalam pengembangan aplikasi web direlasikan melalui fitur Bootstrap. (Prasetya 

Diki Dwi, 2001).  

 

2.2.0 Boostrap  

 

Bootstrap adalah kerangka kerja CSS yang sumber terbuka dan bebas untuk 

merancang situs web dan aplikasi web. Kerangka kerja ini berisi templat desain 

berbasis HTML dan CSS untuk tipografi, formulir, tombol, navigasi, dan 

komponen antarmuka lainnya, serta juga ekstensi opsional JavaScript (Wikipedia, 

2011). 
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2.2 TINJAUAN PUSTAKA 

Berikut merupakan beberapa sajian tentang penelitian serupa terkait dengan 

penelitian ini diantaranya dari Friska Kumala (2008) , Fitri Purwaningtyas (2017) 

dan Rahmi Nanda (2019). 

 Friska Kumala (2008) Membuat suatu sistem informasi penjualan berbasis 

web pada petshop di petshop field. Peneliti membangun suatu sistem informasi 

berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP yang dapat membantu para 

pecinta hewan untuk membeli hewan dan peralatannya. Diharapkan dengan 

dibuatnya sistem informasi ini dapat mempermudah pelanggan petshop field 

dalam bertransaksi penjualan hewan peliharaan serta perlengkapan hewan 

peliharaan dan mempermudah para pemilik hewan merawat hewan mereka. 

Fitri Purwaningtyas (2017). Membangun sistem informasi penjualan pada 

luckys paws berbasis web. Peneliti ini membangun suatu web menggunakan 

bahasa PHP, dengan adanya web penjualan ini diharapkan dapat membantu para 

konsumen memperoleh informasi tentang “pet” yang akan dijual dan memasarkan 

produk-produk perawatan “pet” secara lebih lua jangkauannya. 

 Rahmi Nanda (2019) pada penelitian ini peneliti membangun sistem 

informasi pemesanan salon hewan di petshop Hachiko berbasis web menggunakan 

bahasa pemrograman PHP yang dapat membantu pelanggan dalam merawat 

hewan peliharaan. Peneliti ini membuat suatu sistem dimana para pelanggan di 

salon hachiko dapat memesan layanan secara online. Diharap kan dengan adanya 

web pemesanan online dapat mengurangi antrian di salon dan membuat pekerjaan 

lebih efektif . 

Dalam penelitian ini peneliti membangun suatu sistem Informasi pemesanan 

online petshop berbasis web menggunakan bahasa PHP yang dapat 

mempermudah pelayanan hewan di Mita Petshop Sehingga Customer dapat 

memesan pendaftaran secara online tanpa harus mengantri lagi di layanan 

penginapan hewan dan klinik hewan dalam satu tempat sehingga dapat 

memudahkan para pecinta anjing dan kucing dalam memenuhi kebutuhan hewan 

kesayangannya. 
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Table 2.1 Acuan Tinjauan Pustaka  

Penulis Judul Bahasa 

Pemrograman  

Informasi  

Kumala (2008) sistem informasi 

penjualan 

berbasis web 

pada petshop di 

petshop field 

PHP Data Hewan 

Data Barang 

Laporan 

Transaksi 

Purwaningtyas 

(2017) 

Sistem 

informasi 

penjualan pada 

luckys paws 

berbasis web 

PHP Data Barang 

Laporan 

Transaksi 

Nanda (2019) Sistem 

informasi 

Pemesanan 

Salon Hewan di 

Petshop 

Hachiko 

PHP Data Pelanggan 

 Data Pelayanan  

Data Bayar  

Data Pesan  

Data Petugas  

Laporan 

Pemesanan 

Laporan Bayar 

 Laporan 

Pelanggan 

Usulan penelitian 

(2020) 

Sistem 

Informasi 

Pemesanan 

Layanan Online 

Di Mita Petshop 

Berbasis Web 

Mobile  

 

PHP Data Member 

Data Bayar  

Data Pesan  

Data Admin 

Laporan 

Transaksi  

 

 

 

 


