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3. Perhitungan Presentase dan Rata-rata Menurut Pengguna
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4. Visibilitas Status Sistem Berdasarkan Usia
pertl
pert2
Cumulative
Umur Fraquency  Percent  ValidPercent  Percent _ Cumulztive
Umur Frequency — Percent  Valid Percent Percent
1824 valid 4 5 200 200 200 1920 vald 4 7 290 200 290
i 20 a00 0.0 1000 5 1 710 720 1000
Total 25 100.0 1000 Total 2 1000 1000
2530 valid 2 1 13 23 13 .30 Vald 2 1 23 77 23
3 12 279 74 02 3 11 %6 256 278
4 13 02 02 605 4 3 186 186 465
g 17 395 395 1000 5 7 535 535 1000
Total 43 100.0 100.0 Total 13 100.0 100.0
-3 valid 2 4 125 124 1248 3135 valid 2 4 125 125 125
3 2 6.3 63 188 k| 1 kR i 156
4 g 250 250 438 4 B 250 250 406
i 18 6.3 56.3 1000 g 19 584 q04 1000
Total 32 100.0 1000 Total 3 1000 1000
pertd
pert3 Cumulative
Cumulative Urmur Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Urnur Frequency ~ Percent  Valid Percent Percent 18-24  Valid 3 8 32.0 320 32.0
18-24  Valid 4 7 280 28.0 280 4 15 60.0 60.0 520
5 18 720 720 1000 5 2 80 8.0 1000
Total 2% 1000 1000 Total 25 100.0 100.0
530 Valid 2 1 23 23 23 25-30 Vald 2 5 11.6 118 1.6
. " 256 25 179 il ] 208 04 326
4 16 37.2 372 69.8
4 § 209 w8 458 ] 13 302 30z 100.0
g 1 i1 512 1000 Total 43 100.0 100.0
Toal 4 100 1000 M35 valid 1 1 21 2 24
3-35 Valid 2 4 125 125 125 2 q 31 3.4 6.3
3 1 i1 i1 156 3 7 21.9 214 281
4 g 250 250 406 4 13 40.6 40.6 £8.8
5 19 £0.4 £0.4 1000 ] 10 3.3 K] 100.0
Total 1 1000 1000 Total 32 1000 100.0
perts
Cumulative
Umur Frequency Fercent Walid Percent Fercent
18-24 Walid 2 4 16.0 16.0 16.0
3 10 40.0 40.0 56.0
4 4 16.0 16.0 F2.0
5 v 28.0 28.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
25-30 Walid 1 1 2.3 2.3 2.3
2 5 11.6 11.6 14.0
3 14 326 3286 45.5
4 17 39.5 39.5 26.0
5 5] 14.0 14.0 100.0
Total 43 100.0 100.0
31-35 Walid 1 2 5.3 5.3 5.3
2 3 9.4 9.4 15.6
3 2 25.0 25.0 40.86
4 13 40.6 40.6 81.3
5 5] 12.8 18.8 100.0
Total 32 100.0 100.0




5. Visibilitas Berdasarkan Pekerjaan

pert1 pert2
Cumulative Frequen Valid Cumulative
Pekerjaan Frequency  Percent  Valid Percent Percent Pekerjaan cy Percent  Percent Percent
Mahasiswa Valid 3 i 26.1 26.1 26.1 Mahazizw Valid 3 [ 26.1 26.1 261
4 8 348 48 60.9 a 4 q 391 391 65.2
] ] 391 391 100.0 5 E 34.8 343 100.0
Total 23 100.0 100.0 Total 23 100.0 100.0
PNS Valid 2 2 6.9 68 68 pns valid 2 3 10.3 10.3 10.3
4 5 17.2 17.2 241 3 2 5.9 5.9 17.2
4 7 241 241 483 4 [ 207 207 379
i 15 5.7 5.7 100.0 5 15 621 52.1 100.0
Total 29 100.0 100.0 Total 29 100.0 100.0
Swasta Valid 2 3 6.3 6.3 6.3 Swasta valid 2 2 42 42 42
4 3 6.3 6.3 125 3 4 &3 8.3 125
4 1" 2248 2248 354 4 F] 16.7 167 282
] ki 64.6 64.6 100.0 5 34 0.8 70.8 100.0
Total 48 100.0 100.0 Total 45 100.0 100.0
pert3 pertd
Cumulative Cumulative
Pekerjaan Frequency  Percent  Valid Percent Percent Pekerjaan Frequency Percent \Valid Percent Percent
Mahasiswa ~ Vaid 3 § 261 261 PRl e E 3 13.0 13.0 13.0
4 9 39.1 39.1 852 2 g 391 381 22
5 ] 343 345 100.0 - e 18 38 870
5 3 13.0 13.0 100.0
Total 23 100.0 100.0 Total 23 100.0 100.0
PNS valiid 2 2 69 69 69  pus valid 2 1 3.4 3.4 34
3 3 10.3 103 172 3 s 278 278 31.0
4 7 241 241 414 4 10 345 345 655
5 17 536 586 100.0 & 10 345 345 100.0
— 2 1000 1000 Total 29 100.0 100.0
Swasta valid 2 3 6.3 63 sz e e 4 ! 21 21 21
2 2 42 42 683
3 3 6.3 63 125 R 7 146 146 208
4 3 16.7 167 292 4 25 542 542 75.0
5 4 70.3 0.8 100.0 s 12 25.0 25.0 100.0
Total 48 100.0 100.0 Total 48 100.0 100.0
perts
Cumulative
Pekerjaan Fraguancy Percent Walid Percent Percent
Mahasiswa Walid 2 7 304 30 4 30.4
3 (5] 26.1 25.1 56.5
4 5] 26.1 25.1 S2.6
5. 4 174 17.4 100.0
Total 23 100.0 100.0
PMS Walid 1 1 3.4 3.4 3.4
2 1 3.4 3.4 5.9
3 =] 31.0 31.0 37.9
4 15 S1.7 S51.7 9.7
5. 3 103 10.3 100.0
Total 29 100.0 100.0
Swasta Walid 1 2 4.2 4.2 4.2
2 4 8.3 8.3 12.5
3 17 35.4 35.4 47.9
4 13 271 27.1 5.0
5. 12 25.0 25.0 100.0
Total 43 100.0 100.0




6. Visibilitas Berdasarkan Lama Penggunaan

pert! per2
Cumulafive Cumulafive
LamzPenggunzan Frequency  Percent  ValdPercent  Pement LamaPenggunaan Frequency  Percent  Valid Percent  Percent
6buan  Valid 2 5 104 104 104 1Gbun  Vaid 2 5 14 104 104
3 8 167 167 bIl 3 6 125 125 73
4 2 5D 50 52 4 1 239 pel 453
5 B 419 1000 5 % W2 542 100.0
Tofal &1 1000 Tofa g 100 1000
E-120uan  Valid 3 B 115 115 115 G2buan Valid 3 B 115 115 135
4 ;%9 %9 385 4 7 B B 4§
5 RS 615 1000 5 ¥ 654 £54 1000
Total 2 10 1000 Tofa 210 1000
pert3 pert4
Cumulaive Cumulaive
LamaPenggunaan Frequency  Percent  ValidPercent  Percent LamaPenggunaan Frequency  Percent  Valid Percent  Percent
16buan  Vaid 2 54 104 104 1Sbuan Va1 L 21 21
3 6 15 125 29 ; A E—— 4 &
3 63 313 06
. 1 50 Al a8 4 N 47 47 B3
5 o} 21 521 1000 5 9 183 1838 1000
Tota # o 10 1000 Total @ 1000 1000
Bl Vil 3 6 115 115 g Ef2bdn Valid 2 o " "
4 2 ni LT : —— b =
4 ¥ 2 42 6.2
5 L 854 1000 5 T 03 1000
Tofal % 1000 1000 Tofal 5 1000 1000
perth
Cumulative
LamaPenggunaan Freguency Percent Walid Percent Percent
1-6 bulan valid 1 2 4.z 42 472
2 7 146 14.6 18.8
3 19 396 396 55.3
4 14 29.2 292 87.5
5 5 12.5 12.5 100.0
Total 43 100.0 100.0
6-12 bulan  Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 5 9.6 9.6 11.5
3 13 25.0 25.0 36.5
4 20 385 385 75.0
5 13 250 250 100.0
Total 52 100.0 100.0
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8.

Kuesioner

>

EVALUASI USABILITY APLIKASI JLF (JUAL x
LELANG FAUNA) MENGGUNAKAN METODE
HEURISTIK

Perkenalkan nama saya Jamalludin. Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui tingkat usability pada aplikasi
JLF (Jual Lelang Fauna).

Nama Lengkap *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin

Laki-laki

Perempuan

Usia ©
18-24
25-30

31-35

Lainnya...

Pekerjaan ©

Swasta
PHNS
Mahasiswa

Lainnya...

Lama Penggunaan *
1-6
6-12

Lainnya...



Visibility Of System Status

Visibilitas status sistem

Sistem memberitahukan informasi yang jelas mengenai tampilkan informasi kategori ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Sistem selalu menginformasikan kepada pengguna mengenai apa yang sedang terjadi ~

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

Sistem dapat memberikan informasi yang jelas saat pengguna memilin menu ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

bX9

e

Sisterm memberikan informasi yang jelas saat menampilkan informasi pengguna ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Sistem menjelaskan pengguna sedang berada pada menu apa. ©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak sSetuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...



Match Between System and The Real World =

Kecocokan antara sistem dan pada kenyataan

Bahasa yang digunaka pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) mudah dimengerti *
Sangat Setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju
Lainnya.
MNavigasi yang jelas dan mudah untuk dipahami *
Sangat Setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya_..

»

User Control and Freedom

Keontrol dan kebebasan pengguna

Savya dapat mengetahui apabila sisterm JLF (Jual Lelang Fauna) mengalami masalah

Sangat Srtuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Saya dapat megetahui apa yang harus dilakukan apabila sistem aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna)
menampilkan kesalahan

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

#*



Saya dapat memahami navigasi sisterm JLF (Jual Lelang Fauna) dengan Mudah *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

Sistem memberikan pilihan jalan keluar ketika pengguna salah memasukkan pilihan *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Kesalahan yvang sedang terjadi dalam aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) mudah diperbaiki. ©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Consistency and Standard

Konsisten dan standart

sistem menggunakan bahasa yang konsisten disetiap menu navigasi ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

¢



Sistern memiliki tampilan yang konsisten disetiap halaman yvang dimiliki *
Sangat Setuju

Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Istilah yang digunakan untuk sebuah perintah atau menu sama. *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

b A9

Error Prevention

Pencegahan Kesalahan

Sistem memberikan pesan peringatan jika terjadi kesalahan pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna)

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

Saya dapat memahami pesan peringatan yang muncul pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...




Konten informasi yang terdapat sesuai dengan kebutuhan pengguna ~

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

b4

Recognition Rather Than Recall

Penemuan Kembali

Saya dapat dengan mudah memahami tataletak menu pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Saat pengguna pertama kali menggunakan sistem, pengguna mampu mengenali fungsi-fungsi
dari aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna)

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Flexibility and Efficiency Of Use =

Fleksibelitas dan efisiensi penggunaan

Sistem memiliki tampilan yang jelas pada setiap menu ™©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

[



Kontrol navigasi aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) membutuhkan waktu singkat ©
Sangat Setuju
Setuju
Ragu-ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

Pencarian informasi pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) membutuhkan waktu yvang singkat ™

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

4

Aesthetic and Minimalist Design

desain estetika dan minimalis

Desain pada aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) memiliki tampilan yang sederhana ©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Desain yang ditampilkan aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) sudah memenuhi kepuasan pengguna *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...



Ukuran Teks yang bisa dibaca dengan jelas oleh pengguna *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-Ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Ukuran tampilan menu dan kategori sesuai dengan kebutuhan pengguna ™
Sangat Setuju
Setuju
Ragu-Ragu
Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Help User Recognize, Diagnose and Recover -
From Errors

Bantuan pengguna mengenali, mendiagnosis, dan memulihkan dari kesalahan

Saya dapat mengenali kesalahan yang terjadi berdasarkan informasi yang diberikan oleh sistem
Sangat Setuju

Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Lainnya.

Sistern memiliki pilihan solusi yvang diperlukan ketika terjadi kesalahan *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya.




Kesalahan yang sedang terjadi dalam aplikasi JLF (Jual Lelang Fauna) tidak mengandung bahasa
yvang tidak dimengerti

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya..

¥

Help and Documentation

bantuan dan dokumentasi

Sisterm memiliki menu help untuk Mmembantu user *

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Sisterm memberikan informasi yang jelas kepada pengguna megenai penggunaan sistem ©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

Menu help mudah dimengerti ©

Sangat Setuju
Setuju

Ragu-ragu

Tidak Setuju
Sangat Tidak Setuju

Lainnya...

e



