CARA MENJALANKAN PROGRAM
1. Siapkan software pendukungnya seperti xampp, dan tools lainnya.

2. Jalankan softwere pendukung.

& XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - B
XAMPP Control Panel v3.2.2 & conto
Modules
Service Module  PID{s) Port{s) Actions @
Apache ;ggﬁ B0, 443 | Stop | | Admin | | Config | | Logs | B shel
MySaL 5988 2306 | Siop | | Admin || config || Logs | | L Explorer
FileZila Admin Config Logs = Services
Tomcat Admin [ Haw |
7:24:55 AM [main] All prerequisites found A
7:24:55 AM [main] Initializing Modules
7:24:55 AM [main] Starting Check-Timer
7:24:55 AM [main] Control Panel Ready
7:24:58 AN [Apache] Attempting to start Apache app...
7:24:58 AN [Apache] Status change detected: running
7:24:59 AM [mysql] Attempting to start MySQL app...
T:24:59 AM [mysql] Status change detected: running
v
3. Buka browser, Google Chorme, Firefox dll, sesuai yang dinginkan.
4. Akses localhost/antrian
@ Login | Sistem Antrisn x |+ - g

SISTEM ANTRIAN
Username
o
=

Password

&

O Remember me

LOG IN
LANJUT REQUEST ANTRIAN
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5. Tampilan utama login, yang melakukan login disini yaitu admin dan staff, masukkan
username: admin password: admin untuk admin dan untuk staff yaitu username : ganteng

password : ganteng. Sedangkan untuk pelanggan langsung pilih request antrian.



SISTEM ANTRIAN

[ Remember me

LOG IN

LANJUT REQUEST ANTRIAN

Powered by Wedi Aria Santana

6. Halaman pelanggan ketika menekan tombol request nomor antrian.
Terdapat fitur layanan antrian dan tampilan antrian, layanan antrian untuk mengambil
nomor antrian sedangan tampilan antrian untuk menampilkan nomor antrian.
a. Fitur layanan antrian dapat mengambil nomor antrian menuju customer service atau
teller dan bisa langsung dicetak nomor antrian.

Layanan Antrian  Tampilan Antrian NTB (]

Customer Service
Teller
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NTB
Customer Service Print 1 sheet of paper
Nomor Antrian Anda
A_l Destination & Send To OneNote 201 =
Harap Menungau Anwian Anda
Total Antrian( 1 ) Antrian Menunggu : 0 Pages All -
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b. Fitur tampilan antrian untuk melihat infromasi nomor antrian.

Layanan Antrian Tampilan Antrian

Antrian Sedang Dilayani Antrian Terpanggil

0 Antrian Nomor

Loket O 0
0

Loket 0 Silahkan Menuju
0
e Loket O

7. Halaman admin dan staff setelah melakukan login username : admin password : admin

Sistem Antrian

Menu Utama Menu Utama

Admin =z

Administrator
"/

+2 Antrian Hari Ini ~ Antrian Tak Terjawab » Antrian Dilayani
! 0
[0 Menuutama 0
B Panggilan Info lebih lanjut & Info lebih lanjut > Info lebih anjut >
[ Departemen
IR Counter Pemberitahuan
Lihat Hasil:

M ‘aporan >

-n Pengguna

L seting Teks Pemberitahuan Ukuran Warna SIMPAN

huruf
0 #000000

e Halaman staff ketika sudah login username : ganteng password : ganteng

Sistem Antrian

Santana - Menu Utama Menu Utama

Staf
Pemberitahuan
[ MenuUtama Lihat Hasil:
B Panggilan
£ Seting B o

0 #000000
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8. Halaman panggilan antrian



e Untuk admin yang melaukan panggilan, admin harus memilih pengguna siapa ,
deperatmen dimana dan loketnya dimana, kemudian dapat mekekan tombol
panggil.

e Sedangkan untuk staf dapat langsung memilih departemennya apa dan loketnya
berapa kemudian menekan tombol panggil.

e Untuk panggilan ulang dapat dilihat pada tabel antrian hari ini,dengan menekan

tombol reload atau panggil ulang.

Sistem Antrian
TN

) i Panggilan Menu Utama / Panggilan
Administrator
Panggilan Baru Antrian Hari Ini

[ MenuUtama

10 v

aria ~
H Panggilan

Departemes . Pangg
By Departemen Departeme: #4  Departemen Nomor Terpanggil Counter Ulang

Customer Service A
I Counter Custome;

N ustomer AT No NIL

Counte Service

M ‘Laporan > Loket 2 .
Showing 11o 1 of 1 entries Previous d Next

an Pengguna P »

% Seting PANGGIL >

Pilih Departemen

Customer Service Teller

9. Halaman menu depertamen

Pada halaman ini dapat menambah depertamen, edit departemen dan menghapus

departemen.

Sistem Antrian
N\ 4

) Admin 4 Departemen Menu Utama / Departemen
Administrator

O Menuutama

B Panggilan 10 -

B3 Departemen 4 4 Nama Huruf Mulai Aksi

IR Counter 1 Customer Service A 1 %0
M ‘Leoran > 2 Teller B ! 0 o
&%  Pengguna Showing 1 to 2 of 2 entries Previous | 1 Next

Seting
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Sistem Antrian

Tambah Departemen Menu Utama / Departemen / Tambah

Admin v

Administrator

Nama

[ MenuUtama customer service

B Panggilan

Huruf

B Departemen q

IR Counter Mulai

1
M tepoan >

% Pengguna
= B MENYIMPAN

£ seting

10. Halaman menu counter

Pada halaman ini dapat menambah counter, edit counter dan menghapus counter.

Sistem Antrian

Counter Menu Utama / Counter

[0 MenuUtama

Show
B Panggilan 10 -
B Departemen 4 4 Nama Aksi
[ i 1 Loket 1 %20
M rLaporan > 2 Loket 2 %20
&%  Pengguna Showing 1 to 2 of 2 entries. Previous 1 Next

£ seting
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Sistem Antrian

Admin = Tambah Counter Menu Utama / Counter / Tambah

Administrator e
y

Nama
L[] MenuUtama Loket 3|

B Panggilan
Ba Departemen B MENYIMPAN

I=  Counter

M ‘eporan >

-n Pengguna

£ Seting

Powered by Wet

11. Halaman menu Laporan
Pada halaman menu laporan terdapat beberapa menu :
a. Laporan pengguna
Untuk melihat laporan pengguna disini harus mengisi penggunanya siapa dan pada

tanggal berapa. Dapat dilihat pada gambar berikut :



Sistem Antrian

i Laporan Pengguna Menu Utama / Laporan / Laporan Pengguna

Administrator

Pengguna anggal

wedi - 23012020 SIMPAN

[  MenuuUtama

B Panggilan

Ba  Departemen

IR Counter

M ‘Laporan v
Laporan Pengguna
Daftar Antrian
Bulanan
Statistik

an Pengguna

£ seting

b. Menu Daftar Antrian

Halaman daftar antrian disini untuk melihat daftar antrian, berdasarkan tanggal. Jadi

bisa mengatur bedasarkan tanggal untuk melihat daftar antrian.

Sistem Antrian

Admin Daftar Antrian Menu Utama / Laporan / Daftar Antrian

Administrator
Laporan 22-01-2020
[ Menuutama Show se
10 M
B Panggilan
By Departemen 4  * Departemen Nomor Terpanggil Pengguna Counter
= Counter 1 Teller B-4 Yes wedi Loket 1
2 Teller B-3 Yes wedi Loket 1
M ‘Laporan -
3 Customer Service A6 No NIL NIL
Laporan Pengguna
4 Customer Service A5 No NIL NIL
Daftar Antrian
5 Customer Service A4 No NIL NIL
Bulanan
6 Teller B-2 Yes Aria Loket 5
Statistik
7 Customer Service A3 No NIL NIL
an Pengguna
= P 8 Teller 81 Yes wedi Loket 1
0§ Seting
9 Customer Service A2 Yes Imtiyaz Syafitri Loket 5

c. Menu laporan bulanan
Pada halaman ini untuk melihat rekap laporan antrian tiap bulan, dimana untuk melihat
laporan harus mengisi tanggal mulain yang akan di lihat sampai tanggal dan bulan

keberapa.

Sistem Antrian

Admin Bulanan Laporan Menu Utama / Laporan / Bulanan Laporan
Administrator
4 Mulai Tanggal Akhir Tanggal Departemer
17-11-2019 29-01-2020 Semua Departemen SIMPAN
[ MenuUtama
[ \\_____4/
B Panggilan
Departemen
B oo Laporan
| Counter
Shaw Se
M ‘teporan v 0 -
Laporan Pengguna # *  Pengguna Nomor Departemen Counter Terpanggil Tanggal Regquest Waktu Terpanggil Waktu
Daftar Antrian 1 Aria B-7 Teller Loket 4 28-01-2020 02:34:03 PM 02:53:24 PM
Bulanan 2 Aria B-6 Teller Loket 2 28-01-2020 02:33:59 PM 02:52:44 PM
Statistik 3 Aria B85 Teller Loket 3 28-01-2020 02:32:38 PM 02:37:30 PM
2% Pengguna 4 wedi B-4 Teller Loket 1 28-01-2020 02:32:25 PM 02:37:07 PM
5 Maswandi B3 Teller Loket 3 28-01-2020 02:32:20 PM 02:35:10 PM

£ Seting

6 Aria B2 Teller Loket 2 28-01-2020 02:32:06 PM 02:34:59 PM



d. Menu statistic

Pada halaman ini dapat melihat statistic antrian dalam bentuk grafik , berdasarkan

tanggal, pengguna siapa saja, departemennya apa, dan counter berapa.

Sistem Antrian

Statistik Laporan Menu Utama / Laporan / Statistik Laporan

4 angga engquna Countes
22-01-2020 Semua Pengguna v - @ SIMPAN
[ MenuUtama

\_J ~_
B Panggilan

Departermen

Semua Departemen

B Depanemen Rata-rata waktu tunggu

IR Counter

70
M ‘Laporan v 60
50
Laparan Pengguna
40
Daftar Antrian 30
20
Bulanan
10
Statistik

o n
3
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2% Pengguna

L Seting
. Halaman menu pengguna
Pada halaman pengguna disini untuk melaukan penambagan pengguna, edit pengguna dan

menhapus pengguna.

Sistem Antrian

Menu Utama

Pengguna

[ MenuUtama
B Panggilan 1 0 =
B Departemen # 4 Nama Nama Pengguna e-mail Peran Aksi
IR Counter 1 Admin admin your_email@rxample.com Administrator
M ‘taporan > 2 wedi ganteng wediariasantana@gmail.com Staf O O
an Pengguna 3 Aria Aria Santana gantengku@gmail.com Staf o O
£ Seting 4 Maswandi Maswandi andi@gmail.com Staf (o] O
5 Imtiyaz Syafitri Imtiyaz imtiyazsyafitri@gmail.com Staf Q O
Showing 1 to 5 of 5 entries Previous 1 Next
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. Halaman menu seting
Pada halaman seting disini dapat melakukan perubahn dari nama pengguna dan perubahan

dari nama perusahaan atau instansi.
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14. Menu keluar

Menu Utama

Panggilan

Departemen

Counter

Laporan

Pengguna

Seting

Sistem Antrian

Admin
Administrator

Seting Menu Utama / Seting
Pengguna Perusahaan Seting

Nama Nama

Admin NTB

Nama Pengguna

admin

wediariasantana

Peran

Administrator

ema

your_email@rxample.com

Kata Sandi

Alamat

Jl.Kotaraja kesik, selimur, Kec.Masbagik, Kab.Lombok Timur. NTB

Telepon

085934885248

Konfirmasi Kata Sandi

Tempat

Untuk keluar dari system yaitu dapat memilih menu keluar

Sistem Antrian

Menu Utama
Panggilan
Departemen
Counter
Laporan
Pengguna

Seting

Seting Menu Utama / Seting
Pengguna Perusahaan Seting
Nama Nama
Admin NTB
Nama Pengguna emai

admin

wediariasantana

Peran

Administrator

emal

your_email@rxample.com

Kata Sandi

Alamat

Jl Kotaraja kesik, selimur, Kec.Masbagik, Kab.Lombok Timur. NTB

Telepon

085934885248

Konfirmasi Kata Sandi

Tempat




