
 

 

SKRIPSI 

Aplikasi Sistem Antrian Berbasis Web 

“Studi Kasus Bank NTB Syariah Lombok Timur” 

 

 

Disusun Oleh  : 

WEDI ARIA SANTANA 

165410029 

Teknik Informatika /  S1 

TEKNIK INFORMATIKA 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AKAKOM 

YOGYAKARTA 

2020



ii 

 

 

SKRIPSI 

 

APLIKASI SISTEM ANTRIAN BERBASIS WEB 

(STUDI KASUS BANK NTB SYARIAH LOMBOK TIMUR) 

  

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang strata satu 

(S1) 

Program Studi Teknik Informatika 

Sekolah Tinggi Manajamen Informatika dan Komputer Akakom  

Yogyakarta 

 

 

 

 

Disusun Oleh  

WEDI ARIA SANTANA 

Nomor Mahasiswa : 165410029 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER 

AKAKOM  

YOGYAKARTA 

2020 

 



iii 

 

 



iv 

 

 



v 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN  

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

nikmat dan karuinanya. Penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik dan 

lancar. Serta Sholawat dan serta salam selalu dilimpahkan kehabiran Rasulullah 

Muhammad SAW. 

Saya persembahkan karya sederhana ini kepada orang-orang terkasih. 

Bapak Cuk Subiyantoro S.Kom, M.Kom 

Untuk Bapak Cuk Subiyantoro S.Kom, M.Kom selaku dosen 

pembimbing, saya mengucapkan terimakasih telah memberikan 

bimbingan dan nasehat dari awal sampai terselesaikannya skrpisi ini.   

Orang Tua dan Semua Keluarga 

Orang tua dan semua keluarga  yang saya sayangi dan cintai , yang selalu 

senantiasa mendoakan dan memberikan dorongan serta dukunganya. 

Imtiyaz Syafitri 

Yang selalu menemani, memberikan semangat, dukungan, dorongan dan 

doa selama ini. 

Teman-Teman Seperjuangan 

Terimakasih telah memberikan semangat dan dukungannya. 

 

 

 



vi 

 

MOTTO 

 

“Apapun yang dilakukan dengan berusaha keras Pasti Akan Membuahkan Hasil” 

(‘Wedi Aria Santana’) 

 

“Cintai Tuhan dan Cintai Diri Sendiri Karena Dengan Cinta Semua Berjalan 

Baik” 

(‘Wedi Aria Santana’) 

 

“Nikmat Tuhan Kamu Yang Manakah Yang Kamu Dustakan" 

(‘Q.S Ar-Rahman : 13’)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

INTISARI 

APLIKASI SISTEM ANTRIAN BERBASIS WEB  

Oleh : 

WEDI ARIA SANTANA 

165410029 

 

Dalam instansi perbankan, pelayanan akan kepuasan pelanggan merupakan 

hal yang sangat penting. Sehingga usaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

selalu dilakukan.  Mengantri merupakan salah satu proses awal yang dialami oleh 

pelanggan ketika memasuki instansi perbankan. Sehingga hal-hal yang terkait 

antrian sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan.Untuk itu perlu dibuat 

“Aplikasi Sistem Antrian Berbasis Web”. Dengan tujuan untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan pada instansi perbankkan dan memuaskan layanan pada sisi user 

maupun bank. Serta membatu instansi perbankan dalam memonitoring antrian.  

Aplikasi sistem antrian ini dibuat menggunakan teknologi Laravel dengan 

bahasa pemrograman php. Dan  telah dimpelementasikan pada salah satu bank di 

NTB yaitu  bank NTB Syariah Lombok Timur Nusa Tenggara Barat.  

Dengan dibuatnya aplikasi sistem antrian berbasis web ini  instansi 

perbankan menjadi lebih mudah dan terbantu dalam memonitoring informasi 

antrian, serta pelanggan juga menjadi  lebih hemat waktu bisa melakukan request 

nomor antrian dari luar instansi perbankan. 

 

Kata kunci : aplikasi sistem antrian, sistem antrian berbasis web,memonitoring, 

request.. 
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