BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Penulis dapat meyakini bahwa semua orang sudah tidak
asing lagi dengan istilah “Internet Marketing” ini. Beberapa
kalangan awam yang mengatakan bahwa Internet Marketing
hanyalah sebuah proses berjualan (marketing) melalui dunia maya
yang sudah biasa kita sebut internet.

Sebenarnya, Internet marketing bisa juga disebut sebagai e-
marketing, pemasaran web, pemasaran online atau e-marketing
yang merupakan pemasaran produk atau jasa melalui Internet.

Counter Rayyan Cell, merupakan suatu toko yang bergerak
dalam bidang penjualan produk handphone. Selama ini Counter
Rayyan Cell melakukan proses penjualan dengan cara yang bisa
dikatakan tidak efisien. Seperti sistem pemesanan yang masih
melakukan proses manual, dimana para pemesan melakukan
pemesanan harus datang ke lokasi penjualan. Padahal bagi

konsumen yang jarak domisili mereka jauh diluar kota, hal ini



tentu tidak mudah dan pula menambah biaya jika mereka harus
datang ke lokasi penjualan.

Keberadaan E-marketing merupakan alternatif bisnis yang
cukup menjanjikan untuk diterapkan pada saat ini, karena E-
marketing memberikan banyak kemudahan bagi kedua bela pihak,
baik dari pihak penjual didalam melakukan transaksi perdagangan,
meskipun kedua pihak berada di tempat yang berjauhan sekalipun

Untuk menyelesaikan masalah—-masalah diatas, diperlukan
sarana promosi dan penjualan yang bisa mencapai konsumen-
konsumen ini. Pemanfaatan penggunaan internet, sebuah dunia
tanpa batas yang menawarkan sejuta manfaat dan kemudahan,
termasuk dalam hal pemasaran. E-marketing atau internet
marketing (online marketing) adalah solusi tepat bagi para pelaku
penjual untuk menjangkau dan memperluas pasarnya di
perdagangan nasional.

AJAX adalah singakatan dari Asynchronous JavaScript Dan
XML. AJAX merupakan teknik baru di dunia pengembangan
halaman web yang berguna untuk membuat aplikasi web yang lebih
kaya dibandingkan dengan aplikasi web biasa.Fungsi dari teknologi

AJAX yaitu dengan menggunakan teknologi AJAX semua masalah



resfonsife tersebut adalah pengunjung tidak perlu menunggu lama
saat meminta data.Hal ini disebabkan karena halaman atau data
yang ditampilkan akan segera di tampilkan tanpa perlu merefresh
seluruh halaman karena AJAX hanya melakukan update pada
bagian tertentu pada halaman web.Dalam beberapa tahun terakhir
penggunaan AJAX (Asynchronous Javascript and XML) mulai
berkembang, dengan menggabungkan kemampuan Javascript
untuk membaca file XML (Extensible Markup Language) dan CSS
maka dapat dibangun aplikasi berbasis web yang interaktif dan
cepat. Pada sistem penjualan ini juga akan menggunakan sebagian
fitur yang menggunakan AJAX untuk membangun sistem penjualan
tersebut.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka dapat ditentukan
rumusan masalah yaitu Bagimana membangun Aplikasi Penjualan
Handphone di Counter Rayyan Cell Yogyakarta dengan
menggunakan Teknologi Ajax.
1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup yang menjadi acuan dalam pengerjaan skripsi

ini adalah :



1.4

. Menginformasikan merek handphone, seri handphone, daftar

harga handphone, jumlah stok handphone.

. Menggunakan Simulasi Pembayaran.
. Pengiriman barang dilakukan setelah pelunasan.
. Adanya Konfirmasi Pembayaran dari pemesan

. Adanya batas waktu pemesanan barang (tiga hari) jika lewat

dari tiga hari maka secara otomatis pemesanan dibatalkan.
Tujuan

Penulisan skripsi ini mempunyai tujuan yaitu :

. Membangun suatu sistem yang berfungsi sebagai media

komunikasi antara pihak penjual dengan masyarakat

luas yang cepat, tepat, dan akurat.

. Mempermudah Counter Rayyan Cell dalam memasarkan

produk yang ada dan melakukan transaksi produk
secara online.
Meningkatkan kemudahan dan kecepatan dalam memperoleh

informasi penjualan produk dari Counter Rayyan Cell .



