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TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI

2.1 Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka yang dijadikan referensi, yang pertama adalah skripsi yang
dibuat oleh Murwanto (2013). Sistem tersebut membahas bagaimana cara melakukan
pencatatan setiap orderan laundry yang masuk, lalu menjadikan ke sebuah list daftar
orderan beserta tarif jasa laundry.

Tinjauan pustaka yang dijadikan referensi, yang kedua adalah skripsi yang
dibuat oleh Dian Prasetya (2015). Sistem tersebut membahas mengenai sistem
pemesanan online, ketika pemesanan telah diproses. Pelanggan bisa melakukan
pengecekan status pemesanannya di website.

Tinjauan pustaka yang dijadikan referensi, yang ketiga adalah skripsi yang
dibuat oleh Yanuarius Marcelinus Seran (2013). Sistem tersebut membahas cara
penjualan kain tenun secara online dengan memanfaatkan teknologi internet.

Tinjauan pustaka yang dijadikan referensi, yang keempat adalah skripsi yang
dibuat oleh Anggi Normalasari (2013). Sistem tersebut membahas mengenai cara
membangun SMS Gateway yang digunakan untuk monitoring absensi dengan

infrastukturnya berupa modem dan PC.



Tinjauan pustaka yang dijadikan referensi, yang kelima adalah skripsi yang
dibuat oleh Hendi Setiaji (2014). Sistem tersebut membahas mengenai sistem
transaksi penjualan untuk toko Telaga Biru dan menampilkan laporan penjualan
dalam laporan bulanan.

Pada usulan (2016) yang diajukan membahas mengenai pencatatan transaksi
penjualan online dari beberapa media Online seperti Bukalapak, Shopee, Tokopedia
dan Instagram yang dilengkapi fitur notifikasi via sms memanfaatkan SMS Gateway
berbasis cloud, manajemen produk, dan laporan penjualan.

Tabel 2.1 Perbandingan Tinjauan Pustaka

No Peneliti Platform SMS Notifikasi Teknologi Cloud Laporan
Penjualan
1 Murwanto Desktop Tidak Tidak Ya
(2013)
2 Dian Prasetya | Web Tidak Tidak Ya
(2015)
3 Anggi Web Ya Tidak Tidak
Normalasari
(2013)
4 Hendi Setiaji | Desktop Tidak Tidak Ya
(2014)
5 Yanuarius Web Tidak Tidak Tidak
Marcelinus
Seran (2013)
6 Usulan (2016) | Web Ya Ya Ya




2.2 Dasar Teori

2.2.1 Sistem Informasi

Sistem Informasi adalah suatu sistem dalam suatu organisasi Yyang
mempertemukan kebutuhan pengolah transaksi harian, mendukung operasi, bersifat
manajerial dan menyediakan pihak luar tertentu dengan laporan-laporan yang

diperlukan. (Jogiyanto HM, 2001)

2.2.2 e-Commerce

e-Commerce merupakan satu set dinamis bisnis teknologi, aplikasi dan proses
bisnis yang menghubungkan perusahaan, konsumen dan komunitas tertentu melalui
transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan, dan informasi yang

dilakukan secara elektronik. (Onno W. Purbo & Aang Arif Wahyudi, 2001)

2.2.3 Basis Data

Basis Data atau database adalah kumpulan dari data yang saling berhubungan
satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat keras komputer dan digunakan

perangkat lunak untuk memanipulasinya. (Jogiyanto HM, 2005)



224 HTML

HTML (Hypertext Markup Language) adalah suatu bahasa markup yang
digunakan untuk membuat dokumen hypertext yang portable dari suatu perangkat

yang lainnya. (Janner Simarmata, 2006)

2.2.5PHP

PHP adalah singkatan dari PHP Hypertext Preprocessor yang digunakan
sebagai bahasa script server-side dalam pengembangan web yang disisipkan pada
dokumen HTML. PHP merupakan software open-source yang disebarkan dan
dilisensikan secara gratis serta dapat diunduh secara bebas melalui situs resminya.

(Kasiman Peranginangin, 2006)

2.2.6 MySQL

MySQL adalah software yang tergolong sebagai DBMS (Database
Management System) yang bersifat open-source. Adapun perintah familiar dari
MySQL seperti Create untuk membuat sebuah tabel, Select untuk menampilkan data
dari tabel, Insert Into untuk input data baru ditabel dan Delete untuk menghapus data

dari tabel. (Abdul Kadir, 2008)

2.2.7 SMS Gateway

SMS Gateway merupakan suatu alat yang fungsinya sebagai sebuah

penghubung atau jembatan antara aplikasi atau sistem dengan mobile phone. Pesan-



pesan SMS dikirim dari sebuah telepon genggam ke pusat pesan yaitu Short Message
Service Centre (SMSC), disini pesan disimpan dan dikirim selama beberapa Kali.
Setelah sebuah waktu yang telah ditentukan, biasanya satu atau dua hari, lalu pesan
dihapus. Seorang pengguna bisa mendapatkan konfirmasi dari pusat pesan ini.

(Ardana, 2004)

2.2.8 Zopma

Zopma merupakan pelaku usaha yang bergerak dibidang e-commerce. Adapun
produk yang dijual oleh Zopma adalah aksesoris smartphone. Seperti casing, anti
gores, baterai, kamera aksi dan aksesorisnya. Adapun media utama tempat berjualan
ada di Sosial Media seperti Instagram, Facebook dan Marketplace seperti di

Tokopedia, Bukalapak.

2.2.9 Cekresi.com

Cekresi.com merupakan situs yang menyediakan pengecekan nomor resi

pengiriman ekspedisi yang ada di indonesia secara gratis.

2.2.10 Zenziva.id

Zenziva.id merupakan penyedia layanan SMS Gateway berbasis Cloud,
sebagai pengguna tidak perlu menyediakan hardware dan modem untuk pengiriman

SMS.



