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BAB V 

PENUTUP 

 

  
5.1  Kesimpulan 

Hasil dari analisis, perancangan sistem serta implementasi yang telah 

dibangun dalam sistem penerapan metode McCall untuk menguji faktor usability 

dengan indikator satisfaction menggunakan analisis statistik, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Peneliti telah berhasil membangun sebuah sistem pengujian faktor dalam 

usability dengan kriteria satisfaction (tingkat kepuasan) terhadap 

penggunaan aplikasi gojek di kota Yogyakarta. 

2. Berdasarkan dari hasil uji validitas korelasi kepuasan yaitu valid karena r 

hitung lebih dari r tabel. 

3. Berdasarkan dari hasil uji realibilitas terhadap tingkat kepuasan pelanggan 

gojek yaitu  reliabel karena nilai cronbach alpha lebih besar dari r tabel. 

Mean dari uji satisfaction (tingkat kepuasan) adalah 4,154 maka dapat 

dikatakan bahwa secara keseluruhan tingkat kepuasan pelanggan terhadap 

aplikasi Go-Jek termasuk ke dalam kategori baik / tinggi. 
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5.2  Saran 

 

Penelitian tentang perilaku pengguna aplikasi gojek di kota Yogyakarta 

menggunakan metode McCall untuk mengukur faktor usability dapat 

dikembangkan lebih lanjut dengan mengkombinasi teori lain dari bidang ilmu 

sosial, ekonomi, psikologi atau bidang ilmu lainnya. 


