BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan teknologi informasi masyarakat telah banyak ditransformasikan
dalam berbagai kehidupan yang dilakukan setiap hari melalui fitur aplikasi
mobile. Fitur ini tersedia pada alat komunikasi seperti handphone, kegiatan pada
sektor ekonomi dimulai dari adanya e-banking yang merupakan fasilitas yang
diberikan oleh bank sebagai media nasabah untuk mencari informasi yang
dibutuhkan, lalu dari aspek pendidikan seperti speak dan listen dan lain
sebagainya.

Saat ini tersedia juga aplikasi perdagangan secara online seperti olx,
blibli.com, tokopedia.com, dan yang lima tahun terakhir ini adalah aspek
transportasi yang tersentuh oleh aplikasi mobile yakni aplikasi Go-Jek. Go-Jek
merupakan perusahaan transportasi menggunakan kendaraan yang disebut dengan
“ojek”. Perusahaan ini didirikan oleh Nadiem Makariem pada awal tahun 2015
dengan wilayah cakupan Jakarta, Bandung, Surabaya dan Bali. Saat ini pelayanan
aplikasi Go-Jek sudah dapat dinikmati selama 24 jam serta fitur-fitur pada aplikasi
mobile Go-Jek dapat secara berkualitas dan sukses digunakan oleh masyarakat
Yogyakarta.

Berdasarkan fenomena aplikasi mobile Go-Jek yang telah diterima oleh

masyarakat Yogyakarta, menjadikan hal yang menarik untuk diteliti oleh peneliti



dari segi usability pada layanan aplikasi Go-Jek menggunakan pendekatan McCall
sebagai kriteria penilaian, dengan harapan dapat membantu dalam memperoleh
kualitas aplikasi Go-Jek yang digunakan serta sebagai rekomendasi perbaikan
maupun pengembangan. Dari sistem analisis yang dibuat akan diimplementasikan
atau diterapkan pada studi kasus kualitas usability aplikasi Go-Jek yang berada di

Yogyakarta.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan di atas, maka dapat disusun rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini, bagaimana kualitas usability
aplikasi Go-Jek didaerah Yogyakarta menggunakan metode McCall. Adapun
rumusan masalah yang dapat dikemukan terkait usability aplikasi Go-Jek di
Yogyakarta adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana menguji kegunaan (usability) aplikasi Go-Jek dengan metode

McCall secara khusus di kota Yogyakarta?

2. Bagaimana mengetahui hasil pengujian usability dengan menggunakan
metode McCall pada aplikasi Go-Jek dapat membantu pengembangan

yang lebih efisien dalam penggunaannya bagi masyarakat Yogyakarta?

1.3 Ruang Lingkup
Sesuai dengan masalah yang di angkat pada latar belakang di atas, maka
Ruang lingkup dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Metode McCall sebagai alat untuk mengukur usability.



Penilaian kualitas dilakukan dengan penilaian usability pada aplikasi Go-
Jek.
Sampling yang digunakan pada penelitian ini di khususkan pada pengguna

layanan Go-Jek roda dua.

1.4 Tujuan Penelitian
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Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Menguji kegunaan (usability) aplikasi Go-Jek dengan metode McCall
secara khusus di kota Yogyakarta.

Mengetahui hasil pengujian usability dengan menggunakan metode
McCall pada aplikasi Go-Jek yang dapat membantu pengembangan yang

lebih efisien dalam penggunaannya bagi masyarakat Yogyakarta.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

Memberikan manfaat bagi perusahaan Go-Jek Indonesia untuk menilai
usability pada aplikasi Go-Jek, lewat studi kasus di daerah operasional
Yogyakarta sehingga dapat dijadikan acuan perbaikan dan pengembangan
ke arah kualitas yang lebih baik.

Peneliti mendapat pengalaman baru dan ilmu dalam melakukan penelitian

terkait usability aplikasi Go-Jek secara khusus di Yogyakarta.

Bagi Tempat Penelitian

Penelitian mengenai penerapan metode McCall untuk penilaian kualitas

usability pada layanan aplikasi Go-Jek di kota Yogyakarta diharapkan dapat



memberikan manfaat untuk mengetahui kualitas usability pada layanan aplikasi
Go-Jek sehingga dapat dilakukan pengembangan ataupun perbaikan menjadi lebih

berkualitas.

1.5.2 Bagi Perguruan Tinggi

1. Skripsi ini dapat menambah perbendaharaan buku — buku ilmiah yang ada
di STMIK AKAKOM, baik secara kualitas maupun kuantitas.

2. Dapat digunakan sebagai acuan atau referensi bagi mahasiswa yang

sedang menyusun laporan skripsi.

1.5.3 Bagi Mahasiswa

1. Menambah wawasan mengenai analisis kualitas usability pada layanan
apikasi Go-Jek di kota Yogyakarta.

2. Dapat menerapkan ilmu yang selama ini peneliti terima dibangku

perkuliahan.

1.6  Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh gambaran yang mudah dimengerti dan komperehensif
mengenai isi dalam penulisan skripsi ini, secara global dapat dilihat dari
sistematika pembahasan skripsi di bawah ini :
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang di dalamnya berisi tentang
latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat

penelitian dan sistematika penulisan.



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN DASAR TEORI

Bab ini menjelaskan tentang sistem informasi, tinjauan pustaka,
penerapan metode McCall, PHP.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang pembuatan desain dan perancangan program
Sistem Informasi analisis usability dengan metode McCall pada layanan aplikasi
Go-Jek di kota Yogyakarta, yang meliputi DAD level konteks, DAD level 1,
perancangan database, relasi antar tabel.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang pengujian program Sistem Informasi
analisis usability dengan metode McCall pada layanan aplikasi Go-Jek di kota
Yogyakarta.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan penutup, yang di dalamnya berisi kesimpulan dan
rangkuman dari pembahasan skripsi, serta berisi saran yang diharapkan dapat
bermanfaat untuk pengembangan pembuatan program aplikasi atau penerapan

metode lain.



