CARA MENJALANKAN PROGRAM

Aplikasi Sistem Informasi untuk PDAM Wonogiri ini merupakan aplikasi smartphone
berbasis mobile-android, sehingga dalam menjalankannya harus diinstal terlebih dahulu di
smartphone yang minimal memiliki OS Android versi 7.0 (Nougat) agar dapat digunakan.

Berikut cara menjalankan aplikasi :

1. Halaman utama Aplikasi
Pada saat aplikasi dibuka makan akan menampilkan halaman utama yang
terdiri dari 4 menu yaitu : Menu Tagihan, Menu Pembayaran, Menu Informasi dan

Menu Keluhan.
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2. Halaman Menu Tagihan
Pada halaman menu tagihan, pelanggan menginputkan id pelanggan terlebih
dahulu untuk mengetahui tagihan rekening air, dalam menu tagihan juga terdapat
grafik untuk melihat banyaknya pemakaian air. Pelanggan juga dapat melihat tagihan
air di bulan-bulan sebelumnya. Gambar aplikasi dari menu tagihan dapat dilihat pada
gambar sebagai berikut :

< Tagihan <  Info Tagihan 1]

Cari Data Pelanggan |d Pelanggan  : 010101010001
Nama : SASTRO WASITO
1D Pelanggan Alamat : GERDU RT 3/6
010101010001| Periode :June 2018
“ Meter Air Pemakaian (m3)
Meter Lalu 1992
Meter Kini 2006
Total Pemakaian : 14
Tagihan Bulan ini : 100750
Tunggakan : 0
Denda : 0
TOTAL TAGIHAN 100750
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[T # Pemakaian ~
Id Pelanggan 010101010001 100
Pilih Periode Nama SASTRO WASITO o
Alamat GERDURT 3/6
Periode February 2018 a0
January o
Meter Air Pemakaian (m3)
February Meter Lalu 1809 50
Meter Kini 1845 50
R Total Pemakaian 36
April Tagihan Bulan ini 338550 “
Tunggakan 0 30
May Denda 0 20
TOTAL TAGIHAN 338550 —
10
CANCEL 0K
0
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3. Halaman Menu Informasi
Halaman Menu Informasi menampilkan informasi-informasi tentang pdam
seperti informasi berita maupun informasi pemadaman air. Pelanggan dapat melihat
informasi melalui aplikasi ini. Gambar menu informasi dapat dilihat pada gambar

sebagai berikut :

< Informasi < Detail Informasi

\':0"10 P_D[J)Mlﬂ G";{Ti"isﬂeﬂbupgﬁg I Promo PDAM Giri Tirta Sari Kabupaten

‘onogiri Dalam Rangka nyam ulan = e

Suci Ramadhan 1434 H Wonogiri palam Rangka Menyambut
Bulan Suci Ramadhan 1434 H

14/05/201819:13
14/05/201819:13
Promo Sambungan Rumah ( SR ) PDAM
Dalam Rangka HUT Kabupaten Wonogiri Ke
272 PDAM Kabupaten Wonogiri selalu berupaya
14/05/2018 19:15 untuk mengedepankan kepentingan
masyarakat terutama masyarakat
Pemberitahuan Penyesuaian Tarif Air berpenghasilan rendah. Saat ini masih banyak
Minum PDAM Giri Tirta Sari Wonogiri > masyarakat yang membutuhkan pelayanan air
20/05/201815:51 minum dari PDAM Giri Tirta Sari Kabupaten

‘Woenogiri, berbagai program telah dilakukan
untuk menunjang terciptanya pelayanan
kebutuhan air minum yang diharapkan
memberi kepuasan kepada masyarakat.
PDAM Kabupaten Wonogiri telah
merencanakan untuk memperluas akses
pelayanan air minum untuk masyarakat
berpenghasilan rendah yang saat ini belum
terlayani. Adapun untuk memenuhi pelayanan

air minum tersebut PDAM berupaya
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4. Halaman Menu Pembayaran
Halaman Menu Pembayaran menmapilkan instansi-instansi yang dapat
digunakan untuk melakukan pembayaran tagihan rekening air. Sehingga pelanggan
dapat mengetahui instansi mana saja yang dapat digunakan untuk melakukan

pembayaran. Menu pembayaran dapat dilihat pada gambar sebagai berikut :

< Pembayaran

Pelanggan dapat melakukan
pembayaran Tagihan Air PDAM
melalui instansi berikut :
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5. Halaman Menu Keluhan
Pada halaman menu keluhan, pelanggan menginputkan id pelanggan terlebih

dahulu untuk dapat mengirim laporan keluhan ke email pdam. Fungsi dari menu
keluhan adalah untuk pelanggan yang memiliki masalah pada air , meter air dan
lainnya dapat dilaporkan ke pdam melalui aplikasi ini pada menu keluhan yang
nantinya akan dikirim ke email pdam. Menu keluhan dapat dilihat pada gambar

sebagai berikut :

~

Cari Data Pelanggan
Nama

SASTRO WASITO
ID Pelanggan
010101010001 Alamat

No.Telp

Jenis Laporan -
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