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INTISARI

Penelitian ini membangun sistem klasifikasi sentimen tempat makan menggunakan
metode Naive Bayes. Tujuan dilakukan penelitian ini membantu untuk menentukan
recommended atau tidaknya suatu tempat makan.

Dalam membangun sistem ini, penulis menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan MySQL sebagai basis datanya. Komentar tempat makan pada sosial media Foursquare
diambil melalui Application Programming Interface (API). Selanjutnya komentar akan
dihitung probabilitasnya untuk masing-masing kelas positif, negatif, dan netral. Dari hasil
perhitungan masing-masing kelas tersebut diambil nilai tertinggi untuk menentukan
komentar tersebut bersifat positif, negatif, atau netral. Bila jumlah komentar positif lebih
banyak daripada jumlah komentar negatif, maka tempat makan tersebut recommended.
Sebaliknya, bila jumlah komentar positif lebih sedikit daripada jumlah komentar negatif,
maka tempat makan tersebut tidak recommended.

Sistem klasifikasi sentimen tempat makan yang telah dibangun dapat
mengkategorikan komentar suatu tempat makan ke dalam kategori positif, negatif, atau
netral. Dan dari komentar tempat makan tersebut, sistem dapat mengambil kesimpulan
recommended atau tidak.

Kata Kunci : sentimen, Foursquare, klasifikasi, Naive Bayes

vii



KATA PENGANTAR

Segala puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan hidayahNya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata
satu pada jurusan Teknik Informatika STMIK Akakom Yogyakarta. Dalam menyusun
skripsi ini, penulis banyak mendapat bimbingan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh

karena itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada :

1. Bapak Ir. Totok Suprawoto, M.M., M.T. selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen
Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

2. Ibu Dini Fakta Sari, S.T, M.T. selaku Ketua Jurusan Teknik Informatika Jenjang
Strata Satu Sekolah Tinggi Manejemen Informatika dan Komputer STMIK
AKAKOM Yogyakarta.

3. Bapak Ir. Totok Suprawoto, M.M., M.T. selaku dosen pembimbing yang telah
membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

4. Seluruh Staf Pengajar dan karyawan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan
Komputer AKAKOM Yogyakarta.

5. Ayah dan ibuku yang telah memberikan dorongan, semangat serta doa dalam
proses penyusunan skripsi ini.

6. Teman-teman yang telah memberi bantuan dan dukungannya.



Penulis merasa masih banyak kekurangan dalam penyusunan skripsi ini. Untuk itu,
penulis mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca. Semoga skripsi ini

dapat bermanfaat.

Yogyakarta,

Penulis

vi



DAFTAR ISI

COVER. .. i
HALAMAN JUDUL ..ottt il
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt iii
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt v
KATA PENGANTAR ...ttt nae e v
INTISARI ..ottt ettt et vii
DAFTAR ISL. ..ottt et sttt viii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt e eene X
DAFTAR TABEL ......oooiiiieeee ettt ettt Xi
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1  Latar Belakang Masalah ...........cccccooeviieiiiiiiiiieeceeeece e 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccccoooiiiiiiiiiiniiciceieeeee e 2
1.3 RuUaAnN@ LINGKUP ..eviiiiiiiieiie ettt 2
1.4 Tujuan Penelitian...........ccccueeoiieiiieiiienieeieecee et 3
1.5  Manfaat Penelitian..........c.coocieeiiiieiiieeiiece e 3
1.6 Sistematika Penulisan...........cccoocviiiiiiiiiiiinieeceeecee e 3
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN DASARTEORI .........cccoooviiiiiinne 5
2.1 Tinjauan Pustaka ..........cccociiiiiiiiiiiiieiiiciece e 5
282 D T 11 G <0 & OSSPSR 7
220 PHP e e 7

2.2.2 G S e ettt et neas 8

223 MYSQL..ooieee et 8

2.2.4  AnalisisS SENtIMEN .....ccccuiieeiiieiiieeeiie ettt eeee e 8

2.2.5 Naive Bayes ClassSifler.......ccccccviieriieeiiie e 9

22,6 AP oo e e 15

2.2.7  FOUPSQUATE ...t 16

BAB III METODE PENELITTAN ......cccoooiiiiiiiiieiiteee e 18
28 B D 1 USRS 18
3.2 Peralatan .......c.coeciiiiiie e e e 18
3.3 Prosedur dan Pengumpulan Data ..........c.ccocevvieviiieniieeiiieeieeee e, 19
3.4  Analisa dan Rancangan SiStem ...........ccccceevviiieriieeniie e 19
3.4.1 ANalisa SIStEM ....uveieiiiieiiieeieeeee et e 19

viii



3.4.2 Perancangan SiSteM ..........ccccuvieeiuireeiiieeeieeeeieeesreeeeereeeeaeeeeaeeevae e 21

Lo FIOWCHATE ..ottt e ave e s e e snnaa e e 21

2. Diagram Alir Data Level 0 (Diagram Konteks).........cccccveeeveeveieenceeennnenn. 22

3. Diagram Alir Data Level 1......cccoooiiiiiiiiiiicie e 23

4. Diagram Alir Data Level 2 (Preprocessing Data) ..........ccccccveeeveeecnveennnenn. 24
5. Rancangan Tabel.........ccccoooiiioiiiieiceece e 27

6. Relasi Antar Tabel.......c..ooiiiiiiiiniiiiieee e 28

7. Rancangan UsSer INIErfacCe............ccouvueeveeeiieiieaiieiieeieeniie e eniee e 29
BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN ........ccoooiiiiieeee, 32
4.1  Implementasi Sistem dan Uji Coba.........ccceecuieviiiniieniiiiieiecieeiee e 32
4.1.1. Implementasi PreprocesSing........cccucuucuenueecveeneesiueeseeaseeneesseeens 32
4.1.2. Implementasi Tambah Data Training ............cccccceevevevveecvieneennnnn. 34
4.1.3. Implementasi Hapus Data Training ...........ccccceevveecevenvencveennennnnns 34
4.1.4. Implementasi Seaching Venue .............cccoeveeceenveecienieeeceeneenenns 35
4.1.5. Implementasi Pengambilan Data Dari Foursquare......................... 36
4.1.6. Implementasi KIasifikasi..........ccoocueerieriiieniiniiiieeieeeeceeee e 37
4.1.7. Implementasi ConmCIUST........c.ccueecueerieeciieiieeiieciie e eeee e ens 40
4.1.8. Uji Coba Proses Data Training .............ccceeeeeeveenieeceeenieeieeneeeeens 41
4.1.9. Uji Coba Searching Venue ...........ccccceecueeeeeceeeneenieeeneeereeneeseeens 42
4.1.10. Uji Coba KIasifikasi........cccccurerrieriieiieniieiiecieeiieeie e 43

4.2 Pembahasan ..........ccociiiiiiiiiii e 45
BAB V PENUTUP......ooiiiiiiiiieteees ettt 52
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiiiiiiiieciiee e e 52
5.2 SATAN ettt et ettt st 52
DAFTAR PUSTAKA ... e 54

X



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 ArsiteKtur SISTEM.....cc.eiiviiiiriieierierceie e 20
Gambar 3.2 Flowchart Sistem Analisis Sentimen............ccoccveeveercieeneenneeniennens 22
Gambar 3.3 DAD Level 0....oooiiiiiiiieeee e 23
Gambar 3.4 DAD Level 1 ...t 24
Gambar 3.5 DAD Level 2 (Preprocessing Data)...........ccccoeeuveviencieeneencreenieeeenns 26
Gambar 3.6 Relasi Antar Tabel..........cccoveiiiiiiniiiiiiieeee e 29
Gambar 3.7 Rancangan Halaman Utama.............cccccceeeviiieniiieeciie e 29
Gambar 3.8 Rancangan Halaman Output Klasifikasi..........c.cccccveeevviencieenieeennne. 30
Gambar 3.9 Rancangan Halaman Data Training ............cccecceevveeceenvenciiennennnnns 31
Gambar 3.10 Rancangan Halaman Input Data Training...............cccceceeeevvenveennnn. 31
Gambar 4.1 Script PreproCesSiNg .........ccuueecueeeieeeeciieescieeeeireeesseesnsveesssseesssseesnnes 32
Gambar 4.2 Script Filterkata.........cooovieeiiiiiiiieceeee e 33
GaAMDAL 4.3 SCHIPE SEEM.......eoeeeeeieeiieeeee ettt st eaaeens 33
Gambar 4.4 Script Input Data TrAINING .......cceeeeveevieeiieieeieeeie et 34
Gambar 4.5 Script Menghapus Data Training ..........cccoceceeeeevveeecveeeceeeeciee e 35
Gambar 4.6 Script Searching Vemnue ............cc.cccueeeeueeecieeeeiieeeeieeeeieeeeveeseaeee s 36
Gambar 4.7 Script Pengambilan Data Foursquare..............cccoooevevevcvenceeeneeennns 37
Gambar 4.8 Script KIasifiKasi........ccceerieiiiieiiieiieieciicece et 39
Gambar 4.9 Script CONCIUST ..........ueeeueeeeiiieecieeeee ettt 41
Gambar 4.10 Form Input Data Training ...........ccceeeeeeeeceeeeecieeeeieeeeeeeeevee e 42
Gambar 4.11 Tabel Data Training ...........cccoeeeeeeeeieeeciieieeieeeie et 42
Gambar 4.12 Tampilan Awal SISteM ........cceoieriiiiiiieiiieiieeeeee e 42
Gambar 4.13 Tampilan Hasil Pencarian ............c.cooceeeienieniiiinienieieeiceeeene 43
Gambar 4.14 Hasil KI1asifiKasi .......cccoerieiiiiiiiiiiieceeceeee e 44
Gambar 4.15 Perhitungan Klasifikasi ..........ccceeeviierciiieniiieciie e 44
Gambar 4.16 Data TeStiNG.........cccueeecueeiieeieeeieeeie et iee et esieesaeesaeesseensaesasaens 45
Gambar 4.17 Hasil Klasifikasi SIStem ..........ceceveerieiiinieniiniienieiesesceeeeene 47
Gambar 4.18 Hasil Klasifikasi Manual...........cc.ccoooiiiiiiiiiieceee 48



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian............c.coccueeviieriieiiieniiieieeie e 7
Tabel 2.2 Contoh Data Training ..........ccccceeveeeciieiieeiieieeie et 11
Tabel 3.1 Struktur Tabel Class.........ccooooiiiiiiiiiee e 27
Tabel 3.3 Struktur Tabel Sentence ..o, 27
Tabel 3.4 Struktur Tabel Word...........ccccoeeviiiiiiiiiiiiiiieeeeseeeee e 28
Tabel 3.5 Struktur Tabel STopWord ..........ccocoeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeee e 28
Tabel 3.6 Struktur Tabel Tb katadasar............ccccceeeeveeeiiieeniieeie e 28
Tabel 4.1 Perbandingan Perhitungan CIass ...........cccoeevevieeeiiieeniiieeiieeciee e 49
Tabel 4.2 Perbandingan Perhitungan Term............cccoocveveeeiiiiniiniienieeiieieeiene 49
Tabel 4.3 Perbandingan Perhitungan 7ips ...........cccccevviieriieniienieniienieeiceieeine 50

xi





