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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

Kinerja setiap orang tergantung pada dukungan dalam bentuk 

pengorganisasian, penyediaan sarana prasarana, pemilihan teknologi, kenyamanan 

lingkungan kerja serta kondisi dan sayarat kerja. Penggunaan teknologi yang yang 

baru bukan bermaksud untuk memberikan kemudahan dan kenyamanan kerja tapi 

digunakan untuk meminimalisir kesalahan dan mendapat hasil yang memuaskan. 

Agregat Net yang menjadi objek penelitian dalam kasus ini. Pada saat ini 

masih menggunakan manual. Karena penilaian kinerja sangat berpengaruh pada 

tingkat kinerja karyawan tersebut, maka Agregat Net ingin menerapkan penilaian 

karyawan untuk meningkatkan semangat bagi karyawan untuk mendapat hasil yang 

bagus pada Agregat Net, jika karyawan mendapat nilai terbaik maka pihak Agregat 

Net memberikan nilai lebih bagi karyawan tersebut. Oleh karena itu akan dibuat 

sistem yang dapat mengukur kinerja karyawan berdasarkan dari sisi kedisiplinan, 

kejujuran, perilaku, kerja team dan tanggung jawab.   

Metode yang di gunakan pada penelitian ini adalah metode SAW (Simple 

Additive Weighting). Metode tersebut juga dikenal dengan metode penjumlahan 

terbobot. Konsep dasar dari metode SAW adalah mencari penjumlahan terbobot 

dari rating kinerja dari setiap alternatif pada semua atribut yang ada. Metode ini 

membutuhkan proses normalisasi matriks keputusan (X) ke suatu skala yang dapat 

di berbandingkan dengan semua rating alternatif yang ada. Metode SAW ini dipilih
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karena dapat menyelesaikan alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada. 

Alternatif  yang dimaksud disini adalah penilaian kinerja karyawan. Metode ini 

dilakukan dengan mencari nilai bobot setiap atribut, kemudian dilakukan 

perangkingan untuk mencari alternatif yang maksimal, yaitu penilaian kinerja 

karyawan terbaik. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, dapat dirumuskan sebagai 

berikut : 

a. Bagaimana membangun aplikasi yang dapat membantu penilaian kinerja 

karyawan Agregat Net 

b. Bagaimana metode simple additive weight (SAW) dapat menentukan 

penilaian kinerja karyawan Agregat Net sesuai dengan kriteria yang sudah 

di tetapkan. 

  

1.3 Ruang Lingkup  

Berdasarkan rumusan masalah yang dibuat beberapa lingkup permasalahan 

yang meliputi : 

1. Sistem aplikasi ini hanya memiliki alternatif untuk penilaian kinerja 

karyawan Agregat Net. 

2. Pengguna aplikasi ini digunakan oleh manager.
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3. Kriteria yang digunakan pada penelitian ini sebagai berikut : 

a. Kedisiplinan 

b. Kejujuran 

c. Perilaku  

d. Kerja team 

e. Tanggung jawab. 

4. Aplikasi menggunakan metode SAW 

5. Aplikasi berbentuk web dengan hasil menilai kinerja karyawan dan 

perangkingan 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah menciptakan sebuah sistem aplikasi 

pendukung keputusan untuk penilaian kinerja Agregat Net dengan menggunakan 

metode Simple Additive Weighting (SAW) adalah untuk menentukan kriteria dan 

alternatif terhadap penilaian kinerja karyawan Agregat Net sesuai kriteria yang ada.  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah membantu manager untuk 

memberikan penilaian terhadap kinerja karyawan Agregat Net, dengan adanya aplikasi 

ini sangat membantu melihat daftar karyawan apakah terdapat peningkatan atau 

penurunan dengan kinerja karyawan. 


