MOTTO

· Dan tidaklah akan didapati oleh manusia, melainkan hasil yang mereka usahakan, dan buah usaha itu akan diperlihatkan kelak.

·                                                  (An Najm, ayat 39-40)

· Setiap benih kebaikan diagandakan oleh Allah 700 kali lipat, setiap benih pencurian membuat kita kehilangan sampai anak cucu dunia akherat.

· Kupersembahkan karya tulis ini untuk Bapak dan Almarhumah Ibu atas segala pengorbanan dan doanya ............

· Kakak-kakakku tercinta atas doa dan dukungannya ..............

· Mas Bhe-ku tersayang untuk dorongan dan kesabarannya ..............

· Asih dan May atas bantuannya, makasich banget ya .............

· Semua teman-teman kost Johar 5 yang slalu membantuku ..............
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Penulis 

BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangan ilmu teknologi modern ini, kehidupan manusia diwarnai dengan hal-hal yang semakin rumit terutama masalah pekerjaan. Oleh sebab itu diperlukan suatu sistem informasi yang baik untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat. Penerapan suatu sistem informasi tidak terlepas dari penggunaan peralatan yang sanggup mengatasi kelemahan-kelemahan dalam penggunaan peralatan tersebut, dengan demikian diperlukan suatu sistem pengolahan data yang menggunakan peralatan canggih sebagai alat bantu tenaga manusia.   

Pengolahan data pembayaran rekening listrik PLN Cabang Madiun Ranting Pacitan di KUD I banyak dihadapkan pada berbagai hal  yang berkaitan  dengan masalah manajemen dan administrasi. 

KUD I ini dalam pendataan pembayaran rekening pelanggan masih menggunakan sistem manual. Pendataan dengan cara manual ini, masih ada kemungkinan terjadinya kesalahan. Maka dibutuhkan alat bantu komputer sebagai pendukung kelancaran kerja yang berfungsi memberi kemudahan kepada karyawan dalam melakukan pendataan rekening listrik pelanggan, memudahkan pelanggan dalam mendapatkan pelayanan pembayaran rekening secara cepat dan tepat. 

Sedangkan tempat untuk melakukan pembayaran rekening listrik, tiap satu wilayah kecamatan membayar di satu tempat pembayaran dan apabila 

1.2. Pokok Masalah 

Sistem pembayaran rekening listrik PLN di KUD I masih menggunakan sistem manual. Dengan adanya permasalahan-permasalahan tersebut diatas maka karya tulis ini diberi judul “Komputerisasi Pembayaran Rekening Listrik PLN Cabang Madiun Ranting Pacitan di KUD I”.

1.3. Batasan Masalah

Dengan banyaknya permasalahan yang ada di KUD I, maka dalam penulisan karya tulis ini dibatasi dengan masalah-masalah sebagai berikut:

1. Pengolahan data pelanggan

2. Pengolahan data pembayaran rekening

3. Pengolahan data keterlambatan pembayaran 


1.4. Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan penulisan karya tulis yang berjudul Komputerisasi Pengolahan Data Pembayaran Rekening Listrik PLN Cabang Madiun Ranting Pacitan di KUD I adalah untuk mempermudah karyawan dalam melakukan pendataan reking listrik, memudahkan  proses  pembayaran rekening listrik pelanggan dengan cepat dan benar.

1.5. Metode Pengumpulan Data

Dalam melakukan pengumpulan data informasi, dilakukan dengan cara, yaitu :

1. Wawancara

  .   Wawancara dilakukan secara langsung dengan pihak yang menangani pengolahan data pembayaran rekening listrik di KUD I Pacitan.

2.  Studi Kepustakaan 


Studi kepustakaan dilakukan dengan cara membaca buku-buku yang berhubungan dengan karya tulis. 

1.6. Sistematika Karya Tulis

Sistematika penyusunan karya tulis ini secara keseluruhan adalah sebagai berikut :

1.6.1 BAB I Pendahuluan

Bab ini menguraikan tentang Latar Belakang masalah, Pokok Masalah, Batasan Masalah, Maksud dan Tujuan, Metode Pengumpulan Data, dan Sistematika Penyusunan Karya Tulis.

1.6.2 BAB II Sistem Pembayaran Rekening Listrik PLN di KUD I Pacitan 
Berisi tentang tinjauan umum, sistem pengolahan data dan sistem pembayaran rekening
1.6.3 BAB III Perancangan Sistem

Dalam bab ini berisi tentang definisi sistem, perangkat pengolah yang digunakan yaitu perangkat keras dan perangkat lunak, relasi antar tabel, bagan alisr sistem, penjelasan sistem,  perencanaan tabel dan perencanaan keluaran.

1.6.4 BAB IV Pelaksanaan Sistem

Dalam bab ini diuraikan tentang spesifikasi program, pelaksanaan sistem, proses pengoperasian program, file-file pendukung dan urutan-urutan tentang nama-nama program serta fungsi-fungsi dari berkas sehingga dapat menghasilkan keluaran dan informasi yang bermanfaat bagi pemakai.
1.6.5 BAB V Penutup

Dalam bab ini berisi tentang kesimpulan dari karya tulis yang sudah dibuat serta berisi tentang saran-saran.

