BAB V

PENUTUP

V.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pelaksanaan program Sistem Pengolahan Data Servis di Alnect Komputer Yogyakarta sekaligus menganalisa permasalahannya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan sistem pengolahan data servis di Alnect Komputer Yogyakarta, pencarian   data servis dapat dilakukan dengan cepat.

2. Pembuatan laporan menjadi lebih cepat dan akurat. Hasil laporan dapat digunakan untuk  membantu manajer dalam mengambil suatu keputusan.

3. Dengan adanya proses pengeditan data maka kesalahan pada waktu memasukkan data dapat diatasi.

V.2  Saran-saran

1. Agar proses pengolahan data lebih tepat dan aman, akan lebih baik jika digunakan kode rahasia (pasword) bagi setiap penguna program tersebut untuk memberikan kedisiplinan dalam bekerja terutama pada saat pengaksesan data.

2. Program akan sempurna jika program tersebut dapat sekaligus mencakup seluruh divisi baik pada bagian kassa, servis, perangkat keras maupun perangkat lunak.

3. Untuk memberikan pelayanan yang lebih baik bagi pelanggan akan lebih sempurna lagi apabila program tersebut memberikan garansi servis untuk setiap barang yang diservis terutama barang yang  jenis servisnya berat maupun ringan.
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