BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Teknologi internet merupakan salah satu media informasi yang efektif dan
efisien dalam penyebaran informasi yang dapat diakses oleh siapa saja, kapan saja
dan dimana saja. Teknologi internet mempunyai efek yang sangat besar pada
perdagangan atau bisnis. Hanya dari rumah atau ruang kantor, calon pembeli dapat
menghemat waktu dan biaya karena tidak perlu datang ke toko sehingga dari tempat
duduk mereka dapat mengambil keputusan dengan cepat.

Semakin berkembangnya teknologi, toko Jersey dan sepatu olahraga ini masih
mempunyai kendala karena transaksi penjualannya dilakukan dengan mencatat data-
data transaksi secara manual. Cara tersebut sering terjadi suatu kesalahan dalam
pencatatan data. Oleh karena itu sangat dibutuhkan suatu alat teknologi untuk
mengurangi ketidak telitian dan kesalahan dalam mencatat data-data dalam
melakukan transaksi. Teknologi informasi berperanan penting sebagai penunjang
kemajuan sebuah bisnis dalam mengolah data-data transaksi yang lebih detail, akurat
serta efisien. Semua proses penjualan di toko Vision sport dapat dikerjakan lebih
cepat. Dengan demikian diharapkan dapat meningkatkan pelayanan melalui media

internet memberikan kemudahan dalam pengolahan data-data transaksi penjualan.



Oleh karena itu diambil judul “Sistem Informasi Penjualan online di Toko
Vision Sport”. Karena sistem penjualan ini dilakukan dengan internet maka

diharapkan jangkauan konsumennya menjadi lebih luas dan transaksi lebih mudah .

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang, maka yang menjadi permasalahan adalah bagaimana
membuat suatu sistem informasi penjualan jersey dan sepatu olahraga di toko Vision
Sport yang dapat memberikan kemudahan dalam melihat jenis-jenis produk, daftar
harga dan pemesanannya yang dapat diakses dari mana saja dengan menggunakan

internet.

1.3 Ruang Lingkup

Ruang lingkup masalah yang akan dibahas yaitu:

1. Aplikasi ini melayani katalog jersey dan penjualan sepatu olahraga.
2. Sistem penjualan ini tidak melayani pengembalian barang (Retur).
3. Sistem penjualan ini tidak melayani grosir.

4. Pembayaran barang yang sudah dipesan dapat dilakukan melalui paypal, tunai,
dan melalui transfer ke nomor rekening pada bank yang telah ditunjuk,

dilakukan dengan satu kali pembayaran, dan dilakukan di luar sistem.
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Untuk sistem pemesanan barang, jika pelanggan belum melakukan pembayaran
maka status pemesanan dianggap batal dari sistem setelah melewati 1x24 jam

pemesanan.
Biaya pengiriman ditanggung pembeli.
Menampilkan biaya pengiriman barang.

Menyediakan laporan penjualan, laporan pemesanan, laporan pembayaran, dan

laporan pengiriman.

Pemesanan menggunakan paypal tidak mempengaruhi bekuranng atau pun

bertambahnya stok

Total pembayaran dengan menggunakan transaksi paypal tidak termasuk biaya
Kirim
Menyediakan analisis penjualan (tren penjualan produk) barang terlaris dalam

bentuk grafik

Setiap pelanggan mendapatkan kode unik Virtual Account sehingga pelanggan

tidak perlu melakukan konfirmasi pembayaran.

Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah yang didapat, maka tujuan yang ingin
dicapai yaitu membuat sistem informasi penjualan online di Toko Vision Sport

agar dapat mempermudah proses transaksi dan pembuatan laporan penjualan.



1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari system informasi penjualan online :

1. Memberikan fasilitas transaksi yang lebih mudah kepada konsumen dengan
menginputkan kode virtual account.

2. Membantu mempermudah dan mempercepat dalam mendapatkan laporan yang
diharapkan dan membuat database yang menyimpan data-data yang dibutuhkan
dalam transaksi penjualan online.

3. Memudahkan pengelola Toko dalam menganalisis hasil penjualan.

1.6 Sistematika Penulisan

a. Bagian Awal

1. Halaman Judul
Meliputi informasi judul penelitian, nim, nama, logo institusi, jurusan dan
tahun.

2. Halaman Pengesahan

Berisi lembar pengesahan penulisan karya ilmiyah oleh ketua jurusan
sistem informasi, dosen pembibing dan dosen penguji
3. Halaman Persembahan dan Motto

Berisi persembahan dan Motto penulisan karya ilmiyah

4, Intisari



Suatu sinopsis yang menggambarkan masalah penelitian, ruang lingkup,

metode yang digunaan, hasil yang diperoleh, kesimpulan dan saran.

5. Kata Pengantar
berisi pernyataan penghargaan penulis kepada dosen pembimbing, dosen
penguji, dosen-dosen lain yang terlibat dan pihak-pihak yang berjasa
dalam penyelesaian penulisan Skripsi selain pihak keluarga.

6.  Daftar isi

sesuai urutan penulisan mulai dari halaman judul sampai lampiran

Bagian Inti

1.  Bab I Pendahuluan
Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
peneltian dan sistematika penulisan.

2. Bab Il Tinjauan Pustaka dan Dasar Teori

o Berisi Tinjauan Pustaka : menggambarkan tentang metoda dan teknik
yang dipakai dalam penelitian yang mempunyai permasalahan serupa atau
mirip penelitian

o Dasar Teori : Berisi teori dasar yang mendukung penulisan karya ilmiah

3. Bab Il Metode
Berisi Berisi kerangka untuk penyelesaian masalah.

4.  Bab IV berisi cuplikan implementasi sistem yang sudah dibuat



5. BabV Penutup
o Kesimpulan berisi hasil dari penelitian yang menjawab batasan, tujuan,
kelemahan sistem mengacu pada implementasi sistem

o Saran berisi alternatif pengembangan sistem atau lebih lanjut
c. Bagian Akir

1.  Daftar pustaka : Urutan buku atau informasi situs Internet atau sumber
lain

2. Lampiran — lampiran skripsi



