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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi berbasis IT sangat 

berkembang pesat dan mempunyai peranan yang sangat penting. Sistem informasi 

merupakan prosedur pemrosesan data berdasarkan teknologi informasi dan 

diintegrasikan dengan prosedur manual dan prosedur yang lain untuk menghasilkan 

informasi yang tepat waktu dan efektif.  

Rumah bersalin Poliklinik RSKIA Permata Bunda Yogyakarta merupakan 

salah satu rumah bersalin yang sedang berkembang dalam memberikan pelayanan 

maksimal untuk kesehatan ibu dan bayi. Masalah yang terjadi di Rumah bersalin 

Poliklinik RSKIA Permata Bunda proses pengolahan data masih dilakukan secara 

manual, sehingga menyebabkan beberapa permasalahan dan kendala seperti 

pengolahan data pasien dan proses perhitungan biaya rawat inap membutuhkan waktu 

yang lama. 

Untuk mengatasi kendala tersebut maka Rumah bersalin Poliklinik RSKIA 

Permata Bunda memerlukan sebuah sistem yang baru dalam menyelesaikan 

permasalahan yang ada, sehingga dibuatlah penelitian dengan judul “Sistem 

Informasi Pelayanan Rawat Inap Rumah Bersalin”.  
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan masalahnya 

yaitu bagaimana membangun sistem rawat inap pada rumah bersalin Poliklinik 

RSKIA Permata Bunda Yogyakarta?. 

1.3 Ruang Lingkup 

Agar dapat mencapai sasaran dan tujuan yang diharapkan maka diberikan 

batasan masalah sebagai berikut : 

1. Memberikan informasi mengenai rumah bersalin. 

2. Memberikan informasi Dokter Kandungan, Perawat dan ruang inap. 

3. Sistem tidak mencatat laporan keuangan Poliklinik. 

4. Penginputan data registrasi atau pendaftaran pasien. 

5. Memberikan informasi jadwal praktik dokter. 

6. Sistem tidak membahas pasien rawat inap yang menggunakan status 

jaminan ASKES, ASKESKIN, dan JAMSOSTEK. 

7. Tidak membahas pasien yang akan dirujuk ke Rumah Sakit untuk operasi 

persalinan. 

8. Sistem rekam medis pasien. 

9. Sistem transaksi mencatat biaya rawat inap, administrasi, obat dan biaya 

persalinan. 

10. Menghasilkan laporan rawat inap dan biaya administrasi setiap bulannya. 
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1.4 Tujuan 

Tujuan dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk meningkatkan pelayanan terhadap pasien di Rumah bersalin 

Poliklinik RSKIA Permata Bunda Yogyakarta 

2. Untuk mempercepat proses pembuatan laporan pasien rawat inap 

sehingga menghasilkan informasi yang tepat dan akurat. 

3. Dengan adanya sistem ini dapat membangun sistem informasi persalinan 

rawat inap pasien pada Rumah bersalin Poliklinik RSKIA Permata Bunda 

Yogyakarta yang dapat membantu proses pengolahan data maupun 

administrasi. 


