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HALAMAN PENGESAHAN

SISTEM INFORMASI PENANGANAN GANGGUAN TELEPON 

NON SELULER

DI KANDATEL SOE

Telah Diuji dan Disyahkan Dihadapan Sidang Tim Penguji Sekolah Tinggi

Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta

Pada Hari
:…………………………..

Tanggal
:…………………………..

Mengetahui

Ketua Jurusan,




         Dosen Pembimbing

Budi Sunarko, S.T



  Enny Itje Sela.S.Si, M.Kom

KATA PENGANTAR

Syallom,

Puji syukur penyusun panjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus karena hanya anugerah dan penyertaannya penyusun dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini tepat pada waktunya. 

Tugas Akhir ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan akademis guna memperoleh gelar diploma tiga pada jurusan Manajemen Informatika di Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer AKAKOM Yogyakarta.

Penyusunan tugas akhir ini dapat terwujud sedemikian adanya tak lain dan tak bukan karena adanya bantuan, arahan, bimbingan dan motivasi dari berbagai pihak, untuk hal itu pada kesempatan ini penyusun ingin sekali menghaturkan rasa terima kasih yang tulus dan sedalam-dalamnya kepada :

1. Bapak Drs. Gp. Daliyo Dipl. Comp., Selaku Ketua Sekolah Tinggi Manajemen  Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.

2. Bapak Ir. M. Guntara, M.T., Selaku Pembantu Ketua I Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.

3. Bapak Budi Sunarko, S.T, M.T., Selaku Ketua Jurusan Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.

4. Ibu Enny Itje Sela, S.Si, M.Kom., Selaku Dosen Pembimbing yang dengan sabar telah memberikan arahan dan bimbingan dalam menyusun karya tulis ini.

5. Bapak-bapak dan Ibu-ibu Dosen Pengajar Sekolah Tinggi manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta.

6. Staf pengajar dan karyawan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer Akakom Yogyakarta, yang telah membantu kelancaran penyelesaian penulisan karya tulis ini.

7. Kepada Ayah dan Ibunda tercinta yang telah membiayai dan memberikan harapan, mama any, mama rety, kak ritta (kel.Therik) serta adik-adikku tercinta yang telah memberikan motifasi dan inspirasi.

8. Rekan-rekan STMIK AKAKOM Yogyakarta beserta teman-teman kost Ex.Kenari, Sapi oke, Waringin 62, Geng MI-b2,  yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah membantu selama penyusunan karya tulis ini.

9. Semua pihak yang telah banyak memberikan bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Akhirnya laporan yang teramat sederhana sudah merupakan upaya maksimal untuk menyajikan yang terbaik, maka dengan segala kerendahan hati kritik dan saran dari pembaca sangat diharapkan sekaligus revisi untuk evaluasi dan peningkatan mutu serta kualitas laporan ini, juga seberkas harapan semoga laporan yang masih terlalu jauh dari sempurna ini dapat berguna dan bermanfaat.

Yogyakarta, 
September 2003

Penyusun

HALAMAN PERSEMBAHAN

Kupersembahkan untuk :

· Bapak dan Ibu Tercinta yang dengan segenap doa serta cinta kasihnya hingga terselesaikannya tugas akhir ini

· Adik-adikku tercinta (willem , trisye) yang telah memberikan motivasi dan inspirasi

· Untuk Eric Tersayang : thanx  for u’re support and attention

· Anak-anak mi-b2/00, Ex.Kenari, Sapi Oke, Waringin 62, Tiens kru buat dukungannya

· Derry , Huda , dulva centil , heru-kasino, someone buat semua bantuannya

· Soe tercinta

MOTTO

(
Aku adalah apa yang ada dalam pikiranku

(
Cinta terasa berarti kalau kita memahaminya dan cinta akan terasa lebih berarti manakala dia pergi meninggalkan kita

· Iman membuat segala sesuatu menjadi mungkin,

Pengharapan membuat segala sesuatu menjai cerah, dan

Kasih membuat segala sesuatu menjadi mudah

