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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari BAB I sampai dengan BAB IV, adapun yang menjadi 

kesimpulan peneliti sebagai berikut : 

1. Implemetasi Teknologi API Whatsapp pada aplikasi penjadwalan rawat 

jalan yang telah dibangun dapat membantu pasien dalam melakukan 

proses rawat jalan bagi setiap pasien yag rawat jalan 

2. Aplikasi ini dapat membantu pasien ketika ingin mendaftar rawat jalan 

tanpa perlu harus ke rumah sakit. Cukup mendaftar dengan layanan 

internet dan akses web browser baik di handphone  maupun computer 

pasien sudah bisa mendaftarkan dirinya. 

3. Pasien tidak perlu mengantri di rumah sakit untuk menunggu antrian 

hingga sampai. Pasien akan diberitahukan oleh admin/petugas lewat pesan  

(notifikasi) pada aplikasi Whatsapp yang ada pada handphone pasien. 

4. Fungsinya Penggunaan aplikasi Whatsapp untuk  mengurangi biaya/tarif 

pengiriman yang di kenakan kepada pasien karena aplikasi Whatsapp 

mengunakan kuota internet/paketan internet dengan begitu semua akses 

informasi rawat jalan dapat terima dengan murah dibandingkan tarif sms 

yang menggunakan biaya pulsa. 
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 5.2 Saran  

Adapun yang menjadi saran peneliti untuk menjadikan system ini lebih baik 

kedepannya adalah    sebagai berikut :  

1. Dari segi tampilan diharapkan agar dapat lebih baik dan menarik. 

2.  Diharapkan dapat dikembang system ini ke aplikasi android dengan 

desain layout yang bagus dan tampilan responsive. 


