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BAB  I 

PENDAHULUAN 

A. Analisis Situasi 

Salah satu tugas dosen adalah pengabdian kepada masyarakat, dimana  

merupakan bagian dari Tri Dharma Perguruan Tinggi. Kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat, di STMIK Akakom Yogyakarta dibawah koordinasi Puslitbang dan PPM. 

Sesuai dengan program kerja Pusat Pengabdian kepada Masyarakat STMIK 

AKAKOM Yogyakarta, pelaksanaan pengabdian diprioritaskan sesuai dengan disiplin 

ilmu. Pada kesempatan ini pengabdi melaksanakan kegiatan pengabdian berupa 

pengenalan dan pelatihan aplikasi Microsoft word. Mengingat kegunaan aplikasi 

Microsoft word yang sangat membantu dalam kegiatan terutama dalam hal ini untuk 

kegiatan bisnis dan usaha. 

Untuk mendapatkan hasil yang baik dari kegiatan ini, PPM STMIK AKAKOM 

dan BMT Al Muttaqin Dusun Jetis Desa Wedomartani Ngemplak Sleman bekerjasama 

untuk menyelenggarakan pelatihan penmanfaatan microsoft word tingkat dasar dengan 

sasaran peserta Pengurus dan Anggota BMT Al Muttaqin Dusun Jetis, Desa 

Wedomartani, Ngemplak, Sleman, DIY. 

Dengan sasaran ini, diharapkan pengetahuan/penguasaan tentang Microsoft word 

tersebut dapat dimanfaatkan dan dikembangkan oleh para peserta khususnya di bidang 

administrasi dan keuangan kegiatan BMT Al Muttaqin untuk melayani para anggotanya. 

B. Rumusan Masalah 

Seperti kita ketahui bersama bahwa perkembangan Teknologi Informasi saat ini, 

bergerak begitu cepat dengan membawa berbagai macam keuntungan bagi penggunanya, 



2 

diantaranya adalah mempermudah pelaksanaan administrasi pada perkantoran, terbuka 

luasnya kesempatan untuk berkomunikasi dan mengakses informasi melalui peranti 

elektronik yang tersedia. Dari beberapa keuntungan tersebut maka perlu dengan segera 

dipersiapkan sumber daya manusia yang mampu menggunakan komputer tidak hanya  

menyelesaikan tugas sehari-hari tetapi juga dapat digunakan untuk membantu 

memperoleh informasi di dunia global untuk pengembangan usaha dan bisnis. 

Atas dasar pemikiran tersebut, pengabdi melaksanakan program pengabdian yang 

diselenggarakan oleh Puslitbang dan PPM STMIK AKAKOM pelatihan Microsoft word 

dengan sasaran peserta Pengurus dan Anggota BMT Al Muttaqin Dusun Jetis, Desa 

Wedomartani, Ngemplak, Sleman, DIY.  Pemilihan peserta tersebut dimaksudkan untuk 

memudahkan pelaksanaan tercapainya tujuan kegiatan ini, yaitu memberikan penyuluhan 

dan pelatihan pemanfaat aplikasi Microsoft Word untuk membantu peningkatan 

pelayanan kepada para anggota BMT Al Muttaqin. 

BMT Al Muttaqin yang beralamat di Dusun Jetis Desa Wedomartani merupakan 

ekonomi yang berbentuk koperasi simpan pinjam. Pengurus BMT wajib melaksanakan 

kegiatannya dalam rangka memberikan pelayanan kepada para anggotanya. Pelayanan 

simpan pinjam diadakan sekurang-kurangnya setiap bulan sekali. Kemudian setiap tahun 

juga mengadakan Rapat Anggota Tahunan (RAT). 

Rapat Anggota Tahunan diadakan dalam rangka pertanggungjawaban pengurus 

kepada para anggota, sekaligus untuk mengukur kinerja BMT/Koperasi.  Dalam RAT 

juga disusun program kerja untuk setahun kedepan. Untuk menunjang kegiatan ini 

pengurus memerlukan alat bantu komputer khususnya aplikasi Microsoft Word. Dengan 

pengetahuan dan ketrampilan penggunaan aplikasi Microsoft Word ini diharapakan 

kinerja BMT Al Muttaqin semakin baik. Berdasarkan analisis situasi dan diskusi 
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dengan Pengurus BMT Al Muttaqin Dusun Jetis, Desa Wedomartani, Ngemplak, 

Sleman, diketahui beberapa permasalahan yang dihadapi yaitu bagaimana membuka dan 

menambah wawasan pengurus BMT perihal kemampuan ketrampilan penggunaan 

Microsoft word. 

C. Solusi yang ditawarkan 

Supaya permasalahan-permasalahan di atas dapat teratasi maka ada beberapa cara 

yang dapat di tawarkan antara lain: 

 Perlu diberikan penyuluhan dan pelatihan komputer terhadap Pengurus dan Anggota

BMT Al Muttaqin Dusun Jetis, khususunya tentang Microsoft word. 

 Perlunya dukungan dari perguruan tinggi khususnya perguruan tinggi IT dalam

kegiatan sebagai tenaga penyuluh/ pembicara/pelatihan 

 Pelaksanaan pengabdian pada masyarakaat sebagai wujud tri dharma perguruan

tinggi pada masyarakat khususnya pada Pengurus dan Anggota BMT Al Muttaqin 

Dusun Jetis desa Wedomartani, Kecamatan Ngemplak, Kabupaten Sleman, Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 


