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BAB I

PENDAHULUAN

1.1   Latar Belakang

      Pada era milenium ini, komputer sudah bukan merupakan barang yang mewah lagi, terbukti dengan telah memasyaraktnya pemakaian komputer. Kalau dulu komputer hanya digunakan di instansi atau perusahaan saja, tetapi kini komputer pribadi (personal computer) telah banyak kita dapati pengoperasiannya pada kehidupan sehari-hari. Sejak pembuatannya komputer mengalami perkembangan yang sangat pesat, baik dibidang perangkat keras (hardware) maupun perangkat lunak (softwar).
      Teknologi komputer saat ini menjadi kebutuhan yang tidak dapat diabaikan untuk berbagai kegiatan manusia. Nilai dan manfaat komputer dalam berbagai bidang saat ini telah mengubah pemikiran masyarakat yang awalnya mempunyai anggapan bahwa teknologi komputer belum diperlukan. Penggunaan komputer sebagai alat Bantu pada suatu kegiatan manajerial yang menjadi suatu pemahaman baru untuk kebutuhan akan informasi terbukti memberikan nilai tambah dimana pada saat ini dibutuhkan informasi yang cepat dan akurat, sehingga keputusan dapat segera diambil dalam waktu yang singkat.

      Nilai dan manfaat teknologi komputer pada suatu kegiatan manajerial menitik beratkan pada apakah fungsi sistem yang digunakan telah cukup efektif memberikan nilai tambah dalam prosedur pelayanan kepada masyarakat pada umumnya maupun pihak internal atau instansi pada khususnya. Suatu produk teknologi komputer, khususnya peerangkat lunak dan aplikasinya, banyak memegang peranan penting dalam hal ini.

      Kebutuhan untuk mendapatkan proses pelayanan sekarang ini, memperlihatkan gejala yang meningkat, dengan prinsip hemat waktu, tepat guna, tepat sasaran dan dapat dipercaya. Tersedianya data yang semakin banyak dan kompleks, mendorong untuk mencari dan mewujudkan sistem baru agar tiap pengendalian maupun pengolahan data menjadi suatu informasi yang baik dan menarik.

      Suatu sistem komputerisasi pengolahan data meliputi tiga komponen dasar yaitu:

1. Data.

2. Pengolahan data.

3. Hasil Akhir (Informasi).

Untuk dapat lebih meningkatkan pengolahan data tersebut, perlu adanya unsur-unsur dasar dalam sistem komputerisasi pengolahan data, yaitu:

1. Adanya alat pengolahan data.

2. Adanya sistem komputerisasi data.

3. Adanya tenaga pelaksana komputerisasi pengolahan data.

      Hotel pondok Anggun merupakan salah satu jenis usaha yang bergerak dibidang jasa penginapan atau perhotelan yang dikelola secara komersial. Yogyakarta sebagai kota atau daerah tujuan wisata, ternyata banyak dikunjungi wisatawan.

      Untuk memenuhi kebutuhan para wisatawan yang ingin bermalam dikota yogyakarta, maka hotel pondok anggun siap melayani para tamu-tamunya untuk memeberikan informasi yang baik, maka perlu dibuat suatu sistem komputerisasi data tamu agar menghasilkan informasi yang cepat, akurat dan relevan serta berguna untuk mengangkat kualitas pelayanan terhadap tamu.

1.2   Tujuan Karya Tulis

1. mengimplementasikan sistem pengolahan data tamu di Hotel Pondok   

      anggun.

2. membantu pihak hotel dalam meningkatkan profesionalisme dalam  

      melayani tamu-tamunya.

3. membantu administrasi agar lebih efektif dan teratur.

1.3   Pokok Masalah

Adapun pokok permasalahan yang diambil adalah bagaimana mengelola data tamu di Hotel Pondok anggun untuk memudahkan kegiatan analisis dari:

1. Informasi pemesanan kamar.

2. Informasi data tamu.

3. Informasi  kamar.

1.4   Batasan Masalah

       Karna permasalahan jasa perhotelan yang ada di hotel Pondok Anggun cukup beragam, dalam penyusunan karya tulis ini penulis membatasi ruang lingkup batasan dengan batasan masalah pada pendataan tamu seputar Front Office-nya saja, yang menyangkut hal-hal sebagai berikut:

1. Penyusunan format laporan dan informasi hanya seputar pemesanan kamar, data kamar dan tamu menginap, baik Cek In langsung maupun lewat pemesanan.

2. Informasi tentang kamar yang kosong, dipesan dan diisi.

3. Data yang diolah tidak menyangkut masalah keuangan.

1.5   Metode Pengumpulan Data

       Untuk memperoleh data-data dan informasi yang diperlukan, penulis menggunakan metode pengumpulan data sebagai berikut:

1. Wawancara secara langsung dengan petugas yang bersangkutan di hotel Pondok Anggun.

2. Memepelajari dan memahami informasi data yang penulis peroleh dari pihak hotel Pondok Anggun.

3. Mempelajari bentuk folmulir masukan dan keluaran yang ada di Hotel Pondok Anggun.

4. Studi kepustakaan yang berhubungan dengan masalah di Front Office.

1.6   Sistematika Karya Tulis

       Secara garis besar sistematika karya tulis ini dapat di bagi menjadi 5(lima) bab yang tersusun sebagai berikut:

  Bab I      PENDAHULUAN


      Pada bab ini  menjelaskan tentang tinjauan umum maslah perhotelan,  

                  latar belakang masalah, maksud dan tujuan karya tulis, pokok masalah, 

                  batasan masalah, metode pengumpulan data dan sistematika karya         

                  tulis.

  Bab II    TINJAUAN   UMUM  SEPUTAR  FRONT OFFICE


      Pada bab ini menjelaskan tentang sejarah singkat hotel Pondok      

                  anggun, fasilitas dan pelayanan yang disediakan oleh Hotel Pondok  

                  anggun dan tata cara pemesanan kamar dan Masukan tamu yang          

                  menginap di hotel pondok anggun serta penggunaan layanan hotel.

  Bab III   PERANCANGAN SISTEM


       Pada bab ini menjelaskan tentang definisi komputerisasi, sistem 

                   perangkat pendukung, relasi antar tabel, bagan alir sistem, penjelasan  

                   sistem, perancangan struktur Database, serta rencana-rencana 

                   keluaran.

  Bab IV   PELAKSANAAN PROGRAM

                    Pada bab ini diuraikan mengenai cara kerja dari program Sistem 

                    Komputerisasi  Data Tamu di Front Office Hotel Pondok anggun, 

                    yaitu prosedur pelaksanaan program.

  Bab V     PENUTUP


        Pada bab penutup ini berisi saran-saran dan kesimpulan yang di 

                    berikan penulis tentang sistem komputerisasi yang di pakai Hotel 

                    Pondok Anggun Yogyakarta.
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