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BAB II

TINJAUAN UMUM SEPUTAR FRONT OFFICE

HOTEL PONDOK ANGGUN

2.1   Gambaran Hotel Pondok Anggun

       Hotel Pondok Anggun merupakan salah satu dari sekian banyak hotel-hotel yang ada di Yogyakarta. Hotel pondok anggun terletak di jalan RingRoad Utara No. IE Yogyakarta. Hotel pondok Anggun didirikan pada tahun 1996.

       Hotel Pondok anggun merupakan hotel yang masuk dalam jajaran kelas melati satu dan memiliki  30 kamar terdiri dari, 4  jenis atau type kamar. Adapun jenis kamar beserta jumlah tiap jenis kamar adalah sebagai berikut:

1. Standard

Jenis kamar ini berjumlah 5 kamar.

2. Superrior

Jenis kamar ini berjumlah 10 kamar.

3. Deluxe

Jenis kamar ini berjumlah 10 kamar.

4. Suite

Jenis kamar ini berjumlah 5 kamar.

2.2   Fasilitas dan Pelayanan

       Untuk memenuhi kebutuhan tamu-tamunya maka pihak hotel memberikan fasilitas dan servis yang disediakan oleh masing-masing jenis kamar.

1    Standard

            Jenis kamar ini memberikan fasilitas, single bed dan kipas angin,       

            sedangkan servis yang diberikan minuman selamat datang dan sarapan       

            pagi.

            Tarif kamar jenis standard ini Rp. 45.000

2   Superrior

            Jenis kamar ini memberikan fasilitas, AC, Heater, single bed,       

            sedangkan servis yang diberikan minuman selamat datang dan sarapan 

            pagi.

            Tarif kamar jenis Superrior ini Rp. 80.000

3   Deluxe

            Jenis kamar ini memberikan fasilitas, AC, Television set, heater, double   

            bed, sedangkan servis yang diberikan minuman selamat datang  dan

            sarapa pagi.

           Tarif kamar jenis deluxe ini Rp. 125.000

4   Suite

    
Jenis kamar ini memberikan fasilitas, AC, Television set, telephone,living 

            room, heater, double bed, sedangkan servis yang diberikan minuman 

            selamat datang dan sarapan pagi. 

           Tarif kamar jenis suite ini  Rp180.000

2.3   Proses Pelayanan Tamu

       Untuk melayani para tamu-tamunya, pihak hotel mempunyai cara-cara tersendiri, mulai dari pemesanan kamar sampai menggunakan fasilitas yang diberikan oleh hotel.

2.3.1   Pemesanan Kamar

       Untuk pemesanan kamar bagi tamu-tamu yang akan menginap di hotel Pondok Anggun, maka pihak hotel memberikan kemudahan-kemudahan yaitu:

1. Melalui Telepon.

2. Tamu datang langsung.

       Untuk  pemesanan kamar maka tamu harus melalui proses pendaftaran terlebih dahulu. Untuk tiap pemesan yang masuk akan dicatat dan folmulir pendaftaran. Pada saat mendaftar maka pihak hotel akan meminta data dari tamu, misalnya nama, alamat, Jenis_Id, No_id dan lain-lain.

       Setelah data-data tamu dicatat dalam folmulir pendaftaran maka pihak hotel akan memberikan kode-tamu sebagai bukti bahwa tamu tersebut benar-benar telah memesan atau menginap di hotel pondok anggun.

       Untuk pemesanan kamar, tamu dapat memesan lebih dari satu kamar dan jika tamu tersebut check in maka seluruh kamar yang telah dipesan tersebut otomatis menjadi kamar yang dipakai.

2.3.2   Proses Pelayanan Tamu

       Setelah tamu memesan kamar dan kemudian masuk hotel maka petugas hotel akan menunjuk dan mengatar tamu masuk ke kamar yang telah dipesan dan memberikan kunci kamarnya kepada tamu.
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