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BAB II

TINJAUAN PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan
Pada tahun 1925 Sri paduka Kanjeng Susuhunan Paku Buwono X berkenan melakukan “Tedhakan” (inspeksi) ke umbul ingas Cokrotulung. Melihat air jernih, segar, dan kemilau hingga dasar air Sri Paduka sangat tertarik. Keadaan tersebut memantapkan Sri Paduka untuk menetapkan sumber ingas Cokrotulung sebagai mata air Perusahaan Air Minum yang akan didirikan kemudian. Pada tahun 1928 dimulailah pembangunan jaringan pipa transmisi sejauh 29,4 km dari umbul Cokrotulung sampai dengan reservoir Jebres. Tidak hanya itu saja pada pelaksanaan proyek, dibangun pula kolam renang Tirtomoyo yang berada di Jebres.

Pada jaman penjajahan Belanda Perusahaan Air Minum dipimpin oleh Ir.JC DOORNBERG warga Belanda. Perusahaan pada waktu itu berbntuk  N.V yang diberi nama “N.V HOOGDRUG WATERLEIDING HOOFPLAATS SOERAKARTA EN OMSTREKEN”. Sebagai pemegang sahamnya adalah Pemerintah Swapraja Kasunanan, Pemerintah Swapraja Mangkunegaran, dan Nederlandsch. Sejalan dengan perkembangan politik pada waktu itu dimana Jepang berhasil menduduki Indonesia, berakhirlah N.V HOOGDRUG WATERLEIDING HOOPLASTS SURAKARTA EN OMSTREKEN. Sebagai gantinya pemerintah Jepang mengambil perusahaan ini dengan diberi nama “SOLO SUIDO SYO”, Pemerintah penduduk Jepang tidak punya perhatian sama sekali mengenai Air Minum, sehingga proses kerusakan jaringan perpipaan semakin cepat. Dengan berhasilnya bangsa Indonesia pemproklamirkan kemerdekaannya pada tanggal 17 Agustus 1945, maka pemerintah Indonesia segera mengambil alih perusahaan dari kekuasaan Jepang. Nama Solo SUIDO SYO diganti menjadi Kantor Air Minum Surakarta.

Pada tahun 1960 Air Minum dikelola oleh Seksi Air Minum pada Dinas Penghasilan Daerah Kotamadia Daerah Tingkat II Surakarta. Disebabkan oleh tuntutan profesionalitas yang mendesak dalam pengelolaan pelayanan air minum kepada masyarakat, maka pada tanggal 16 februari 1976 didirikanlah Perusahaan daerah Air Minum Kotamadia Daerah Tingkat II Surakarta.

Pada awalnya air yang diambil untuk dikonsumsi masyarakat kota Solo ini sebanyak 150 l/dt. Sejalan dengan pertambahan penduduk dan meningkatkaya kebutuhan akan air bersih masyarakat kota Solo, maka pada tahun 1979 dibuat jaringan pipa transmisi baru, yang menaikkan debit pengambilan air dari jumlah tersebut menjadi 400 l/dt.

Pada tahun 1979 jumlah pelanggan masih sebanyak 7.540 sambungan, dapat dibandingkan jumlah pelanggan sekarang sebanyak 39.414 sambungan. Dengan perkembangan yang sangat pesat dewasa ini Perusahaan Daerah Air Minum Kotamadia Daerah Tingkat II Surakarta dituntut untuk mampu memberi pelayanan air bersih kepada seluruh penduduk kota Surakarta, akan tetapi tidak semua daerah/ wilayah kota Solo dapat dilayani air bersih dari sumber air yang ada, disamping debit air Cokrotulung yang disalurkan oleh jaringan transmisi sangat terbatas juga disebabkan secara geografis letak sebagian wilayah kota Solo bagian utara lebih tinggi dari sumber Cokrotulung.

Untuk itulah maka Perusahaan Daerah Air Minum kotamadia Daerah Tingkat II Surakarta meningkatkan produksi air bersihnya dengan membuat sumur dalam. Dengan penambahan debit ‘Air Produksi’ oleh adanya 12 (dua belas) Sumur Dalam, jumlah pelanggan PDAM Surakata sampai dengan saat ini dapat dirinci sebagai berikut :

	Status Pelanggan
	Jumlah Pelanggan
	
	 

	
	1930
	1945
	Ags  '97

	Sosial Umum
	2
	68
	555

	Sosial Khusus
	1
	8
	314

	Perumnas
	0
	0
	3.139

	Rumah Tangga
	64
	1.251
	30.988

	Kantor Pemerintah
	10
	29
	170

	Niaga Kecil
	1
	15
	4.217

	Niaga Besar
	0
	0
	31

	Jumlah
	78
	1.371
	39.414


Tabel 2.1.   Jumlah Pelanggan di PDAM Surakarta
2.2. Struktur Organisasi
Struktur organisasi Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Surakarta terdiri dari   :
1.    Badan Pengawas;

2.  Direksi, terdiri dari :

a. Direktur Umum;

b. Direktur Bidang Umum;

c. Direktur Bidang Teknik;

3. Unsur Staf, terdiri dari :

a. Bagian Keuangan,meliputi :

1. Sub bagian pembukuan dan rekening

2. Sub bagian kas dan penagihan

b. Bagian Administrasi,meliputi :

1. Sub bagian administrasi umum dan kepegawaian

2. Sub bagian pelayanan langganan

c. Bagian Produksi,meliputi :

1. Sub bagian operasi dan pengolahan

2. Sub bagian perawatan

d. Bagian Transmisi dan Distribusi,meliputi:

1. Sub bagian transmisi dan distribusi

2. Sub bagian perencanaan pengawasan
4. Unit-Unit Produksi;

STRUKTUR ORGANISASI DI PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM (PDAM) SURAKARTA
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Gambar 2.1.  Struktur Organisasi PDAM Surakarta

Adapun tugas-tugas dari masing-masing bagian diatas adalah :

1. Badan Pengawas, mempunyai tugas :

1. Mengawasi pelaksanaan rencana kerja dan anggran perusahaan serta menyampaikan hasil penelitian kepada Walikota dengan tembusan Direksi Perusahaan Daerah.

2. Melakukan pengawasan atas jalannya Perusahaan dan Direksi.

3. Meneliti rencana perusahaan pada akhir tahun buku.

4. Meminta pertanggungjawaban Direksi Perusahaan atas segala pelaksanaan kerja sesuai dengan rencana kerja yang telah ditentukan.

5. Melakukan tugas-tugas pengawasanlain yang diberikan oleh Walikota.

2.a. Direktur Utama, mempunyai tugas :

1. Membahas secara menyeluruh penyelenggaraan tgas perusahaan sebagai upaya peningkatan.

2. Memimpin, mengawasi, dan mengkoordinasikan tugas-tugas perusahaan sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

3. Atas nama direksi menentukan kebijaksanaan dalam pimpinan perusahaan.

4. Menyampaikan neraca perhitungan rugi laba, selambat-lambatnya dalam waktu tiga bulan terhitung mulai berlakunya tahun buku yang bersangkutan.

5. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Walikota.

2.b. Direktur Bidang Umum, mempunyai tugas :
1. Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan dibidang administarsi dan keungan sesai dengan petunjuk dan kebijaksanaan yang telah ditetapkan oleh Walikota.

2. Merencanakan dan mengendalikan sumber-sumber pendapatan serta perbelanjaan dan kekayaan perusahaan.

3. Memberikan saran pertimbangan kepada pimpinan sesuai dengan bidang tugasnya.

4. Menyusun anggaran pendapatan dan pengeluaran perusahaan sesuai petunjuk dan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

5. melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Direktur Utama.

2.c. Direktur Bidang Teknik, mempunyai tugas :

1. Mengkoordinasi dan mengendalikan  kegiatan-kegiatan dibidang perencanaan teknik, produksi, distribusi dan peralatan teknik.

2. Mengkoordinasi dan mengendalikan pemeliharaan instalasi produksi sumber mata air.

3. Mengkoordinasi kegiatan-kegiatan pengujian peralatan teknik dan bahan kimia

4. Mengawasi kelancaran distribusi air kepada para pelanggan dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat.

5. Mengawasi pelaksanaan operasional pelaksanaan pengelolaan air, pemerikasaan sumber air dan instalasi penyaluran serta peningkatan kualitas air yang didistribusikan kepada pelanggan.

6. Mengkoordinasi dan mengendalikan fasilitas-fasilitas transmisi air.

3.a. Bagian Keuangan, mempunyai tugas:

1. Mengumpulkan bahan penyusunan, perubahan dan perhitungan anggaran pendapatan dan belanja perusahaan.

2. Mengelola administrasi keuangan perusahaan.

3. Mengumpulkan bahan penyusunan pedoman dan petunjuk teknispembinaan admistrasi keuangan.

4. Memeriksa pembukuan perusahaan dalam rangka pembuatan laporan bulanan, catur wulan, atau akhir tahun sesuai ketentuan yang berlaku.

5. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikanoleh Direktur Bidang Umum.

3.b. Bagian Andministrasi , mempunyai tugas:

1. Menyusun rencana kerja bidang administrasi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2. Mengajukan anggaran kebutuhan administrasi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

3. Melaksanakan administrasi perusahaan sesuai peraturan perundang-undangan.

4. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh direktur bidang umum.

3.c. Bagian Produksi, mempunyai tugas :

1. Mengawasi penyelenggaraan pengendalian atas kualitas dan kuantitas produksi air.

2. Mengawasi kebersihan air yang didistribusikan kepada pelanggan.

3. Memeriksa kebenaran hasil analisa laboratorium, terjaminnya mutu air yang sehat dan kelancaran proses pengelohan air.

4. Mengkoordinasikan perawatan terhadap fasilitas-fasilitas mesin.

5. Melakukan tugas-tugas lain yang diberikan oleh direktur bidang teknik.

3.d. Bagian Transmisi dan Distribusi, mempunyai tugas :

1. Mengkoordinasikan fasilitas-fasilitas transmisi dan distribusi.

2. Mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan perbaikan, penggantian pipa transmisi dan distribusi maupun air termasuk perlengkapan secara terus-menerusuntuk seluruh jangkauan Perusahaan daerah Ai Minum (PDAM).

3. Mengatur penyelenggaraan dan mengawasi serta memeriksa pemasangan pipabaru, pemasangan meter baru dan mengawasi pemasangan sambungan liar.

4. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh direktur bidang teknik.

2.3. Prosedur Kerja PDAM Surakarta
2.3.1. Pembagian Wilayah
Kondisi pengelolaan air minum di PDAM Surakarta saat ini secara teknis terdiri dari 40 kode wilayah. 40 kode wilayah tersebut dapat dilihat pada table berikut :
Tabel 2.2 : Wilayah PDAM Surakarta
	Kode Wilayah
	Nama Wilayah
	Kode Wilayah
	Nama Wilayah

	W01
	Jebres
	W21
	Penumping

	W02
	Jagalan
	W22
	Pajang

	W03
	Pucang Sawit
	W23
	Sondakan

	W04
	Mojosongo
	W24
	Serengan

	W05
	Tegalharjo
	W25
	Jayengan

	W06
	Kepatihan
	W26
	Kratonan

	W07
	Purwodiningratan
	W27
	Types

	W08
	Banjarsari
	W28
	Baluwarti

	W09
	Gilingan
	W29
	Danukusuman

	W10
	Nusukan
	W30
	Pasar Kliwon

	W11
	Manahan
	W31
	Semanggi

	W12
	kadipiro
	W32
	Sangkrah

	W13
	mangkubumen
	W33
	Kauman

	W14
	Banyuanyar
	W34
	Gajahan

	W15
	Sumber
	W35
	Kedunglumbu

	W16
	Laweyan
	W36
	Keprabon

	W17
	Purwosari
	W37
	Joyotakan

	W18
	Kerten
	W38
	mangkunegaran

	W19
	Jajar
	W39
	Sriwedari

	W20
	Karangasem
	W40
	Timuran


2.3.2. Golongan Pelanggan Dan Tarif

PDAM Kota Surakarta mempunyai klasifikasi kelompok dan tarif yang berbeda , yaitu :

Tabel 2.3 : Kelompok Pelanggan dan Tarif
	KELOMPOK

PELANGGAN
	PEMAKAIAN AIR (M3)

	
	0  -  10 m3
	11  -  20 m3
	21  -  30 m3
	> 31 m3

	
	Tarif

(Rp)
	Tarif

(Rp)
	Tarif

(Rp)
	Tarif

(Rp)

	KELOMPOK I
	
	
	
	

	a. Sosial Umum

b. Sosial Khusus
	250

250
	250

450
	250

650
	250

900

	KELOMPOK II
	
	
	
	

	a. Rumah Tangga 1

b. Rumah Tangga 2

c. Rumah Tangga 3

d. Rumah Tangga 4
	450

650

850

1000
	650

900

1100

1200
	900

1100

1300

1500
	1200

1400

1600

1800

	KELOMPOK III
	
	
	
	

	a. Sekoahan

b. Pemerintahan
	850

1500
	1000

1700
	1400

2100
	1700

2500

	KELOMPOK IV
	
	
	
	

	a. Niaga 1

b. Niaga 2
	1600

1800
	1900

2400
	2300

3000
	2800

4000


Keterangan :

I  KELOMPOK SOSIAL, meliputi :

a. Soaial Umum 

Hidran umum, kamar mandi umum non komersil, terminal.

b. Soaial khusus 

 
Panti asuhan, yayasan social, Tempat Ibadah

II. KELOMPOK RUMAH TANGGA, meliputi :

a. Rumah Tangga 1 

 

Rumah tangga sangat sderhana dengan type <21 M2

b. Rumah Tangga 2
Rumah tangga dalam kota dan luar kota, rumah tangga  Perumnas >21, Rumah dinas, dan asrama TNI POLRIinstansi.

c. Rumah Tangga 3 


 Rumah tangga dengan kegiatan usaha kecil (playStation), Persewaan buku majalah, warung dan usaha yang sejenis)

d. Rumah Tangga  4 

 

Rumah tangga yang berada di jalan Nasional,Propinsi, kota dan lokasi Real estate yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Direktur PDAM Kota Surakarta.

III. KELOMPOK SEKOLAHAN DAN PEMERINTAHAN, meliputi :

a. Sekolahan  

Play Group, TK, SD, SMP, SMU, Perguruan Tinggi, dan SLB.

b. Pemerintahan 


Sarana Instansi Pemerintah, Perguruan Tinggi Negeri, Pasar milik Pemerintah, Kantor TNI/POLRI, Rumah Sakit, dan Kolam renang.

IV. KELOMPOK NIAGA, meliputi :

a. Niaga 1 

Toko, Rumah makan, Bengkel kecil, salon rias, apotek, wartel,asrama indekost, studio photo, laundry, Dealer, dll.

b. Niaga 2 

ShowRoom Mogil, Bank Swasta, Rumah sakit Swasta, Hotel berbintang, Gedung Bioskop, Pomppa Bensin, Toserba/Supermarket, Pabrik-pabrik, dll.

2.3.3 Cara Pembayaran Rekening Air
Cara pembayaran rekening air di PDAM Surakarta adalah pembayaran bulan sekarang dibayar bulan berikutnya, begitu pula untuk pembayaran bulan Desember di bayar bulan Januari tahun berikutnya. Pembayaran rekening air ini dilakukan Ke Kantor Kas Pembantu PDAM yang telah ditetapkan sesuai pembagian wilayah masing-masing serta membawa rekening yang terakhir. Waktu pembayaran rekening adalah antara tanggal 5 s/d 20 setiap bulan, apabila pada tanggal 20 jatuh pada hari libur maka batas waktu pembayaran diundur pada hari kerja sesudahnya. Jika pembayaran rekening air melewati batas pembayaran tersebut selama satu bulan, maka pihak PDAM mengenakan denda keterlambatan sebesar 10% dari jumlah total pembayaran rekening air. Kemudian Jika pembayaran rekening terlambat lewat  dua bulan dari batas akhir pembayaran maka aliran air akan di putus tanpa pemberitahuan terlebih dahulu. Pembayaran  rekening air ini dapat dilakukan setiap jam kerja yaitu :

a. Senin s/d Kamis
jam 08.00 WIB s/d 12.00 WIB

b. Jum’at

jam 08.00 WIB s/d 10.00 WIB

c. Sabtu

jam 08.00 WIB s/d 11.00 WIB 

2.3.4. Proses Perhitungan Rekening Air
Proses perhitungan rekening air minum di PDAM Kota Surakarta menggunakan cara standard. Perhitungan harga air dihitung setiap 10 m³ yaitu antara 0 - 10 m³, 11 – 20 m³, 21 – 30 m³, dan 30 m³ keatas. Hal ini dilakukan supaya pelanggan tidak boros dalam memakai air.

Adapun proses perhitungan rekening air minum yang harus dibayarkan oleh pelanggan adalah sebagai berikut :

1.  Perhitungan Jumlah Pemakaian Air

Untuk masing-masing pelanggan menggunakan rumus sebagai berikut :


Keterangan :



M = Jumlah pemakaian air ( m³ )



A1 = Angka meter dulu ( bulan lalu )



A2 = Angka meter kini ( bulan sekarang ) 

2.  Perhitungan Harga Air

Perhitungan harga air dilakukan setiap 10 m³ sesuai dengan tarif air minum dari masing-masing golongan. Rumus yang digunakan adalah sebagai berikut :

 

Jadi :


Keterangan :


HA= Harga air total


R1= Harga air untuk 10m³ pertama ( 0 - 10m³ )


R2 = Harga air untuk 10m³ kedua ( 11 - 20m³ )


R3 = Harga air untuk 10m³ ketiga ( 21 - 30m³ )


R4 = Harga air untuk 10m³ keempat ( 30m³ keatas )


M1 = Jumlah pemakaian air yang terpakai pada 10m³ pertama


M2 = Jumlah pemakaian air yang terpakai pada 10m³ kedua


M3 = Jumlah pemakaian air yang terpakai pada 10m³ ketiga


M4 = Jumlah pemakaian air yang terpakai pada 10m³ keempat


T1 = Tarif air untuk tingkat pemakaian 0 - 10m³ sesuai dengan 



kelompok 
pelanggan


T2 = Tarif air untuk tingkat pemakaian 11 - 20m³ sesuai dengan 



kelompok 
pelanggan


T3 = Tarif air untuk tingkat pemakaian 21 - 30m³ sesuai dengan 



kelompok 
pelanggan


T4 = Tarif air untuk tingkat pemakaian 30m³ keatas sesuai dengan 



kelompok 
pelanggan

3.  Perhitungan Rekening Air

Proses perhitungan rekening air yang harus dibayar oleh pelanggan dapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :   


Keterangan :


RA 
    = Rekening air yang harus dibayar oleh pelanggan ( Rupiah )


HA 
    = Jumlah harga air total


DM
    = Dana  meter


ADM 
    = Biaya administrasi

DENDA  = Jika terlambat membayar rekening air

BAB III

PERANCANGAN SISTEM
3.1. Sistem Pendukung
Sistem yang baik sangat mendukung dalam tercapainya tujuan tertentu, hal ini tidak lepas dari berbagai komponen yang saling berhubungan dan mempunyai tujuan yang sama dalam menyempurnakan sistem tersebut. Untuk menunjang kemampuan sistem secara optimal maka diperlukan suatu perangkat pendukung yaitu komputer. Komputer merupakan suatu sistem dari pengolah data yang terdiri dari perangkat keras dan perangkat lunak. Perangkat ini merupakan kesatuan yang tidak dapat dipisahkan yang membentuk suatu sistem yang mampu menghasilkan informasi.

3.1.1. Perangkat Keras
Perangkat keras (hardware) adalah komponen penyusun instalasi komputer secara fisik. Komponen perangkat keras yang digunakan dalam pembuatan sistem perhitungan  pembayaran rekening air di PDAM Surakarta terdiri dari :

1. Control Processing Unit (CPU), berfungsi untuk menngolah data dan melakukan koordinasi sistem kerja computer.

2. Layar Monitor, berfungsi untuk menampilakn data dari hasil pengolahan system ke layer monitor.

3. Keyboard, berfungsi untuk memasukkan data yang akan di olah oleh system pengolah data pada computer.

4. Disk Drive, berfungsi untuk efisiensi kerja.

5. Disket, berfungsi untuk media penyimpan data masukan dari program computer.

6. Printer, berfungsi untuk mencetak hasil pengolahan dat atau laporan pada kertas.

3.I.2. PERANGKAT LUNAK

Perangkat lunak adalah program komputer yang berfungsi untuk menjalankan perangkat keras, antara lain adalah bahasa pemrograman, sistem operasi dan program aplikasi. Perangkat lunak yang digunakan untuk menjalankan sistem pengolahan data rekening air minum di PDAM Surakarta adalah Borland Delphi 5. 

Tujuan penggunaan perangkat lunak adalah agar dapat mengendalikan seluruh kerja unit peralatan komputer secara otomatis, sehingga efektivitas efesiensi dalam pengolahan data menjadi  informasi dapat tercapai.

3.2. Relasi Antar Tabel
Relasi antar tabel merupakan relasi yang menerangkan antara satu tabel dengan tabel yang lainnya. Adapun relasi tabel dari Komputerisasi Perhitungan Pembayaran Rekening Air di PDAM Kota Surakarta adalah sebagai berikut :

RELASI ANTAR TABEL
SISTEM KOMPUTERISASI PERHITUNGAN PEMBAYARAN



REKENING AIR DI PDAM SURAKARTA


[image: image2.emf]Petugas.db

Kd_petugas *

Nama

Alamat

Sex

jabatan

Status

Catat

Bayar.db

Kd_bayar *

No_Rek **

Tgl_bayar

Bulan_Pakai

Tahun_Pakai

Jumlah

denda

Biaya.db

Kd_biaya *

Diameter

Biaya

Langgan.db

No_Rek *

Kd_tarif **

Kd_Wil **

Kd_Biaya **

Nama

alamat

Sex

Warga

Pekerjaan

Tgl_daftar

Pakai.db

No_Rek *

Bulan_Pakai*

Tahun_pakai*

  Kd_petugas**

Angka_dulu

Angka_kini

Tgl_Baca

status

Tarif.db

   Kd_Tarif *

Ket_Tarif

Tarif_A

Tarif_B

Tarif_C

Tarif_D

Adm

Dana_Meter

Wilayah.db

Kd_Wil *

Nama_Wil


Gambar 3.1.  Relasi Antar Tabel 
3.3. Perancangan Sistem
Perancangan system sangat diperlukan untuk memberikan gambaran yang jelas dan sebagai rancang bangun yang lengkap tentang program yang akan dibuat agar proses perhitungan besar pembayaran rekening air dapat dilakukan dengan efektif, efisien dan tidak menyimpang dari tujuan yang diharapkan. Proses yang digambarkan dalam sistem meliputi proses pemasukan data, edit data, dan pengambilan data. Pengambilan data bertujuan untuk membuat laporan sebagai hasil dari pengolahan data.
 Sistem Komputerisasi perhitungan rekening air di PDAM Surakarta dirancang sebagai berikut :
DIAGRAM ALIR

KOMPUTERISASI PERHITUNGAN PEMBAYARAN REKENING AIR

DI PDAM SURAKARTA
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Proses Rekam

petugas.db

Proses laporan

1

Data pelanggan

Proses Rekam

langgan.db

proses laporan

2

Data tarif

Proses Rekam

Tarif.db

Proses laporan

3

Data pakai

Proses Rekam

pakai.db

Proses laporan

4

Data bayar

Proses Rekam

bayar.db

proses laporan

6

Data wilayah

Proses Rekam

wil.db

Proses laporan

8

Data biaya

Proses Rekam

biaya.db

Proses  laporan

9

5 7


Keterangan :

1. Laporan Petugas


4. Laporan Pemakaian Air minum

7. Laporan Rekening pembayaran

2. Laporan Pelanggan

5. Laporan Pelanggan Belum Bayar

8. Laporan Wilayah

3. Laporan Tarif air Minum

6. Laporan Pembayaran Rekening

9. Laporan Biaya

Gambar 3.2.  Diagram Alir Sistem

3.3.1. Penjelasan Sistem

Sistem komputerisasi perhitungan pembayaran rekening di PDAM Surakarta ini terdiri dari tujuh berkas yaitu : berkas Petugas.Db, Langgan.Db, Pakai.Db, Tarif .Db, Bayar.Db, Wil.Db, Biaya.Db. Dari tujuh berkas tersebut akan dihasilkan sembilan laporan output yaitu : Laporan daftar petugas, laporan daftar pelanggan, laporan daftar tarif, laporan daftar pemakaian air minum, laporan daftar pembayaran rekening, laporan daftar rekening pembayaran, laporan daftar belum bayar, laporan daftar wilayah, dan laporan daftar biaya.


Berkas pasang.Db mempunyai tujuh field yaitu Kd_petugas, Nama, sex, Jabatan, Status_petugas, Alamat, dan Catat. Dari input data petugas dihasilkan output berupa laporan daftar petugas yang digunakan untuk mengetahui identitas masing-masing petugas. Berkas Langgan.Db terdiri dari sepuluh field yaitu No_rek, Nama, Alamat, Warga, Sex, pekerjaan, Tgl_Daftar, Kd_Tarif, Kd_Biaya, dan Kd_Wil. Dari input data pelanggan dihasilkan laporan data pelanggan yang digunakan untuk mengetahui identitas masing-masing pelanggan PDAM Surakarta. Berkas Pakai.Db terdiri dari delapan field yaitu No_Rek, Kd_Petugas, Bl_Pakai, Th_Pakai, Angka_Dulu, Angka_Kini, Tgl_Baca, dan Status_Bayar. Dari input data pakai dihasilkan laporan daftar pakai yang digunakan untuk mengetahui besar pemakaian air minum tiap pelanggan dan dihasilkan laporan daftar belum bayar yang digunakan untuk mengetahui para pelanggan yang belum membayar atau terlambat membayar. Berkas Tarif.Db terdiri dari delapan field yaitu Kd_tarif, Ket_Tarif, Tarif_A, Tarif_B, Tarif_C, Tarif_D, Adm, dan Dana_Meter. Dari input data tarif dihasilkan laporan daftar tarif yang digunakan untuk mengetahui daftar tarif masing-masing pelanggan sesuai dengan kelompok pelanggan masing-masing. Berkas Bayar.Db terdiri dari tujuh field yaitu Kd_Bayar, No_rek, Tgl_Bayar, Jumlah_Bayar, Denda, Th_Paki, dan Bl_Pakai. Dari input berkas bayar, Pakai.Db, Langgan.Db, Biaya.Db, Tarif.Db, dan Wil.Db dihasilakan Laporan daftar pembayaran rekening dan rekening pembayaran yang merupakan suatu bukti/kwitansi pembayaran rekening air. Berkas Wil.Db terdiri dari dua field yaitu Kd_Wil, Nama_Wil. Dari input data wilayah dihasilkan informasi wilayah PDAM Surakarta. Berkas Biaya.Db terdiri dari tiga field yaitu Kd_biaya, Diameter, dan Besar_Biaya. Dari input data biaya akan dihasilkan laporan daftar biaya yang digunakan untuk pencatatan besar biaya pelanggan sesuai dengan diameter pipa pelanggan.
3.4. Perencanaan Tabel
Dalam menyusun suatu program , khususnya program yang berorientasi pada basis data, langkah pertama yang harus diambil setelah menyusun sistem adalah merencanakan struktur tabel data (database) .

Tabel-tabel yang digunakan dalam Sistem Komputerisasi pembayaran Rekening Air PDAM Surakarta adalah Tabel petugas, Tabel pelanggan, Tabel Bayar, Tabel pakai, Tabel tariff, Tabel Wilayah, dan Tabel Biaya . Dari tujuh tabel basis data di atas memiliki fungsi masing-masing .

Adapun fungsi-fungsi tersebut adalah :

1. Tabel Petugas  

Tabel petugas merupakan Tabel yang digunakan untuk menyimpan data petugas PDAM.

Nama tabel
:
Petugas.db
Panjang record
:
103 byte

Kunci primer
:
Kd_Petugas
Panjang kunci
:
4 byte

Tabel.3.1. Struktur Tabel Petugas.Db
	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	Kd_petugas
	Alpha
	4
	Kode Petugas 

	2
	Nama
	Alpha
	35
	Nama Petugas

	3
	Sex
	Alpha
	1
	Jenis Kelamin

	4
	Jabatan
	Alpha
	30
	Jabatan Petugas

	5
	Status
	Short
	1
	Status Petugas

	
	
	
	
	1.Pegawai Tetap

	
	
	
	
	2.Honorer

	6
	Alamat
	Alpha
	30
	Alamat

	7
	Catat
	Memo
	2
	Catatan Petugas


2. Tabel Bayar
Tabel Bayar merupakan Tabel yang digunakan untuk pencatatan pembayaran air oleh para pelanggan .

Nama Tabel
:
Bayar.db

Panjang record
:
11 byte
Kunci primer
:
Kd_Bayar
Panjang kunci
:
5 byte

Tabel.3.2. Struktur Tabel  bayar.db
	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	Kd_Bayar
	Alpha
	6
	Kode Pembayaran

	2
	No_Rek
	Alpha
	5
	Nomor Rekening

	3
	Tgl_Bayar
	Date
	
	Tanggal Bayar

	4
	Jumlah
	Money
	
	Jumlah dibayar

	5
	Denda
	Money
	
	Denda Keterlambatan

	6
	Th_Pakai
	Short
	
	Tahun pakai 

	7
	Bl_Pakai
	Short
	
	Bulan pakai 


3. Tabel Pelanggan
Tabel pelanggan merupakan tabel yang digunakan untuk pencatatan data para pelanggan .

Nama tabel
:
Langgan.db

Panjang record
:
94  byte

Kunci primer
:
No_Rek
Panjang kunci
:
5 byte

Tabel.3.3. Struktur Tabel Langgan.db

	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	No_Rek
	Alpha
	5
	Kode Pelanggan

	2
	Nama
	Alpha
	30
	Nama Pelanggan

	3
	Alamat
	Alpha
	30
	Alamat

	4
	Warga
	Alpha
	1
	Kewarganegaraan

	5
	Sex
	Alpha
	1
	Jenis Kelamin

	6
	Pekerjaan
	Alpha
	20
	Pekerjaan

	7
	Tgl_Daftar
	Date
	
	Tanggal Daftar

	8
	Kd_Tarif
	Alpha
	2
	Kode Tarif Air

	9
	Kd_Biaya
	Alpha
	2
	Kode biaya

	10
	Kd_Wil
	Alpha
	3
	Kode Wilayah


4. Tabel Pakai
Tabel pakai merupakan Tabel yang digunakan untuk pencatatan pemakaian air oleh para pelanggan .

Nama tabel
:
Pakai.db

Panjang record
:
10 byte
Kunci primer
:
No_Rek, Bl_Pakai, Th_Pakai
Panjang kunci
:
5 byte

Tabel.3.4. Struktur Tabel Pakai.db

	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	No_Rek
	Alpha
	5
	Nomor Rekening

	2
	Kd_Petugas
	Alpha
	4
	Kode Petugas

	3
	Bl_Pakai
	Short
	
	Bulan Pakai

	4
	Th_Pakai
	Short
	
	Tahun Pakai

	5
	Angka_Dulu
	Short
	
	Angka Dulu

	6
	Angka_Kini
	Short
	
	Angka Kini

	7
	Tgl_Baca
	Date
	 
	Tanggal Baca meteran

	8
	Status
	Logika
	1
	Status Pembayaran


5. Tabel Tarif
Tabel tarif merupakan tabel yang digunakan untuk menyimpan tarif pembayaran air tiap golongan pelanggan.

Nama tabel
:
Tarif.db

Panjang record
:
22 byte
Kunci primer
:
Kd_Tarif
Panjang kunci
:
2 byte

Tabel.3.5. Struktur Tabel Tarif.db

	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	Kd_Tarif
	Alpha
	2
	Kode Tarif

	2
	Ket_Tarif
	Alpha
	20
	Keterangan Tarif

	3
	Tarif_A
	Money
	
	Tarif air per 0 - 10 m3

	4
	Tarif_B
	Money
	
	Tarif air per 11 – 20 m3

	5
	Tarif_C
	Money
	
	Tarif air per 21 – 30 m3

	6
	Tarif_D
	Money
	
	Tarif air di atas 30 m3

	7
	Bea_Adm
	Money
	
	Biaya Administrasi

	8
	Bea_Meter
	Money
	
	Biaya Meteran


6. Tabel Wilayah
Tabel Wilayah ini merupakan tabel yang digunakan untuk pencatatan wilayah tempat pelanggan berada.

Nama tabel
:
Wilayah.db

Panjang record
:
24 byte
Kunci primer
:
Kd_Wil
Panjang kunci
:
4 byte

Tabel.3.6. Struktur Berkas Wilayah.db

	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	Kd_Wil
	Alpha
	4
	Kode Wilayah

	2
	Nama_Wil
	Alpha
	20
	Nama Wilayah


7. Tabel Biaya
Tabel biaya ini merupakan tabel yang digunakan untuk pencatatan biaya pemakaian air minum berdasarkan diameter.

Nama table 

: Biaya.db

Panjang record
: 2

Kunci Primer

: Kd_biaya
Panjang Kunci

: 2

Tabel 3.7. Struktur Tabel Biaya.db

	No
	Nama Field
	Type
	Panjang
	Keterangan

	1
	Kd_Biaya
	Alpha
	2
	Kode biaya

	2
	Diameter
	Short
	
	Diameter

	3
	Biaya
	Money
	
	Besar Biaya


3.5. Rancangan Masukan
3.5.1.   Rancangan Masukan Data Petugas

Rancangan ini digunakan untuk memasukkan data petugas PDAM Surakarta.
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Gambar 3.3.  Rancangan masukan data petugas

3.5.2.   Rancangan Masukan Data Pelanggan


Rancangan Masukan ini digunakan untuk memasukkan identitas para pelanggan PDAM Surakarta.
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Gambar 3.4.  Rancangan Masukan Data Pelanggan
3.5.3.  Rancangan Masukan Data Tarif


Rancangan Masukan Data Tarif  ini merupakan rancangan yang digunakan untuk memasukkan data tarif PDAM Surakarta.
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Gambar 3.5.  Rancangan Masukan data Tarif Air Minum
3.5.4. Rancangan Masukan Data Pakai

Rancangan masukan data Pakai ini digunakan untuk mencatat atau memasukkan besarnya pemakaian meter air oleh para pelanggan PDAM.
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Gambar 3.6.  Rancangan masukan data Pemakaian meter air
3.5.5.  Rancangan Masukan Data Bayar

Rancangan ini digunakan untuk memasukkan transaksi pembayaran rekening air para pelanggan tiap bulan.
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Gambar 3.7.  Rancangan Masukan Data Bayar
3.5.6.  Rancangan Masukan Data Wilayah


Rancangan masukan data wilayah ini digunakan untuk memasukkan informasi wilayah PDAM Surakarta.
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Gambar 3.8. Rancangan masukan data Wilayah
3.5.7.  Rancangan Masukan Data Biaya


Rancangan masukan data biaya digunakan untuk memasukkan data biaya meter pelanggan PDAM.
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Gambar 3.9.  Rancangan Masukan data Biaya
3.6. Perencanaan Keluaran
Perencanaan keluaran adalah rancangan  bentuk – bentuk hasil pengolahan data yang ada pada program aplikasi. Dengan perencanaan keluaran diharapkan hasil yang diperoleh tidak menyimpang dari tujuan dan maksud pembuatan program serta ada penyesuaian antara output dan input.
Dalam komputerisasi perhitungan pembayaran rekening air di PDAM ini akan dibentuk beberapa laporan atau keluaran sebagai berikut :

      1.   Laporan daftar petugas.

2. laporan daftar Pelanggan.

3. laporan daftar bayar.

4. laporan daftar pakai.

5. laporan daftar tarif.

6. laporan daftar belum bayar

7. laporan daftar biaya.

8. laporan daftar pembayaran rekening air. 

9. laporan rekening pembayaran

penjelasan dari sembilan keluaran di atas adalah sebagai berikut :
1. Rancangan keluaran laporan daftar petugas


Rancangan keluaran laporan data petugas ini merupakan laporan yang digunakan untuk mengetahui identitas masing-masing dari para petugas PDAM baik yang honorer maupun yang tetap. Rancangan Keluaran laporan data petugas dapat dilihat pada gambar 3.10.
2. Rancangan keluaran laporan daftar pelanggan
Rancangan laporan data pelanggan ini merupakan laporan yang digunakan untuk mengetahui identitas masing-masing pelanggan. Rancangan  keluaran data pelanggan dapat dilihat pada gambar 3.11.

3. Rancangan keluaran laporan daftar tarif.
Rancangan keluaran daftar tariff merupakan laporan yang digunakan untuk menginformasikan mengenai tarif air minum. Rancangan keluaran laporan daftar tarif dapat dilihat pada gambar 3.12.
4. Rancangan keluaran laporan pemakaian stan meter air

Rancangan keluaran laporan pemakaian stan meter air merupakan laporan yang digunakan untuk mengetahui banyaknya pemakian meter air oleh pelanggan PDAM. Rancangan keluaran laporan ini dapat dilihat pada gambar 3.13.
5. Rancangan keluaran laporan daftar pembayaran rekening.
Rancangan keluaran pembayaran rekening  merupakan laporan yang digunakan untuk mengetahui berapa jumlah pemabayaran yang harus dibayar oleh masing-masing pelanggan. Rancangan keluaran laporan ini dapat dilihat pada gambar 3.14.
6. Rancangan keluaran laporan daftar rekening pembayaran air.

Rancangan leluaran laporan rekening pembayaran ini merupakan rancangan keluaran yang digunakan untuk atau sebagi bukti pembayaran rekening. Air. Rancangan keluaran ini dapat dilihat pada gambar 3.15.
7. Rancangan keluaram laporan pelanggan yang belum bayar (terlambat)
Rancangan keluaran laporan pelanggan yang belum bayar (terlambat) merupakan laporan yang berisi daftar pelanggan yang belum membayar rekening air pada batas waktu pembayran yaitu setiap tanggal 20. Rancangan keluaran pelanggan yang belum bayar dapat dilihat pada gambar  3.16.
8. Rancangan keluaran laporan daftar wilayah PDAM Surakarta.

Rancanngan keluaran laporan daftar wilayah merupakan rancamgam keluaran laporan yang merupakan suatu informasi yang digunakan untuk mengetahui wilayah pemasangan meteran air pelanggan. Rancangan keluaran laporan daftar wilayah dapat dilihat pada gambar 3.17.
9. Rancangan keluaran laporan daftar biaya

Rancangan keluaran laporan daftar biaya ini merupakan rancangan yang berisi tentang daftar biaya admistrasi yang sesuai dengan diameter dari masing-masing pelanggan PDAM. Rancangan keluaran laporan daftar biaya ini dapat dilihat pada gambar 3.18.

RANCANGAN OUTPUT

SISTEM KOMPUTERISASI PEMBAYARAN REKENING AIR DI PDAM SURAKARTA

1. Laporan Daftar Petugas
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Jl. LU. Adi Sucipto no. 143 Telp (0271) 712465 – 718779 Fax. 712536 Surakarta














Hal : 99
	Kode Petugas
	Nama Petugas
	Alamat Petugas
	Sex
	Jabatan
	Status
	Catatan

	X(4)
	X(30)
	X(30)
	X(1)
	X(20)
	X(30)
	X(2)


        Tanggal Cetak Laporan : 99-99-9999

Gambar 3.10 : Rancangan keluaran laporan Petugas
2. Laporan Daftar Pelanggan Air Minum
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Hal : 99
	No.Rek
	Nama


	Alamat


	Sex
	Pekerjaan
	Kode

Tarif
	Tanggal daftar
	Wilayah

	X(5)
	X(30)
	X(30)
	X(1)
	X(15)
	X(2)
	99-99-9999
	X(20)


        Tanggal cetak  laporan : 99-99-9999

Gambar 3.11 : Rancangan keluaran laporan Pelanggan
3. Laporan Daftar Tarif Air
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Hal : XX
	Kode
	Perhitungan Tarif (Konsumsi Air)
	Ket

	Tarif
	Tarif _A

(0  -  10 m3 )
	Tarif_B

(11  - 20 m3 )
	Tarif_C

(21  -  30 m3 )
	Tarif_D   

(>  30 m3 )
	Tarif

	X(2)
	9999
	9999
	9999
	9999
	X(20)


      Tanggal cetak laporan : 99-99-9999
Gambar 3.12  : Rancangan keluaran laporan  tariff air minum
4. Laporan daftar pemakaian air minum
	[image: image14.png]
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Hal : 99
	No. Rek
	Kode

tarif
	Nama
	Alamat
	Angka 

dulu
	Angka 

Kini
	Tanggal

Baca
	Bulan

Pakai
	Tahun

Pakai
	Kode

petugas
	status

	X(5)
	X(2)
	X(30)
	X(30)
	9999
	9999
	99-99-9999
	99
	9999
	X(4)
	X(1)


     Tanggal cetak laporan     : 99-99-9999

Gambar 3.13 : Rancangan keluaran laporan  pemakaian air minum
5. Laporan Daftar Pembayaran Rekening
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Hal : 99
	No. Rekening
	Kode Bayar
	Nama pelanggan
	Alamat

Pelanggan
	Tgl. Bayar
	Jumlah bayar
	Angka

Kini
	Angka

Dulu

	X(5)
	X(4)
	X(30)
	X(40)
	99-99-9999
	9999,9999
	9999
	9999


     Tanggal cetak laporan     : 99-99-9999

Gambar 3.14: Rancangan keluaran laporan Daftar pemabayaran rekening
6. Laporan Rekening Pembayaran

	[image: image16.png]



	Pemerintah Kota Surakarta

PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM

Jl.. LU. Adi Sucipto no. 143 Telp (0271) 712465 – 718779 Fax. 712536 Surakarta


No. Bayar   : 999999
Dim : 99                                          Nomor Rekening  : 99999     Bulan : 99
Wilayah      : X(20)
                                                        Nama                    : X(30)      Tahun : 9999
Tarif           : X(20)
                                                        Alamat                  : X(30)
	Catat Meter
	
	Pemakaian
	Perhitungan Rekening
	Jumlah
	Dana 
	Biaya

	Angka kini
	Angka 

Dulu
	     (M3)
	0  -  10
	11  - 20
	21  -  30
	   >  30
	Harga Air
	Meter
	Adm

	9999
	9999
	9999
	9999
	9999
	9999
	9999
	9.999,99
	9.999,99
	9.999,99


    Tanggal Cetak laporan : 99-99-9999












Yang harus di bayar : Rp.  999.999,99












Denda                       : Rp.  999.999,99

















  +












Total  Bayar             : Rp.  999.999,99

Gambar 3.15 : Rancangan  keluaran laporan  rekening Pembayaran
7. Laporan Daftar Pelanggan Belum Bayar
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Hal : 99
	No.  Rekening
	Nama
	Alamat
	Ket Tarif
	Bulan

Pakai
	Tahun

Pakai

	X(5)
	X(30)
	X(30)
	X(20)
	X(30)
	9999


     Tanggal cetak laporan : 99-99-9999

Gambar  3.16   : Rancangan  keluaran laporan Pelanggan belum bayar
8. LAPORAN DAFTAR WILAYAH 
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Hal : 99


	Kode Wilayah
	Nama Wilayah

	X(4)
	X(20)


   Tanggal Cetak laporan : 99-99-9999

Gambar 3.17 : Rancangan keluaran laporan daftar wilayah
9. LAPORAN DAFTAR BIAYA
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Hal : 99
	Kode Biaya
	Diameter
	biaya

	X(2)
	
	9999


    Tanggal cetak laporan : 99-99-9999

Gambar 3.18 : Rancangan laporan keluaran daftar biaya
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