BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dilihat dari kemajuan teknologi yang makin pesat, dunia komunikasi dirasakan sangat begitu penting bagi setiap orang yang sangat membutuhkan informasi, dari banyak jenis informasi yang telah banyak disajikan ini akan menjadi salah satu acuan kenapa diangkatnya topik tentang informasi kartu GSM di PT. SATELINDO Cabang YOGYAKARTA sebagai topik utama.

Salah satu usaha dari pihak PT. SATELINDO CABANG YOGYAKARTA dalam memberikan pelayanan yang lebih bagi para pelanggannya khususnya pelanggan diwilayah Yogyakarta terutama dalam memberikan pelayanan informasi tentang berbagai macam keluhan dan permasalahan yang timbul pada kartu GSM serta bagaimana cara penggunaan kartu GSM SATELINDO, serta informasi lain yang dapat membantu para pelanggan pengguna GSM SATELINDO di PT. SATELINDO Cabang YOGYAKARTA, dari sisi dinilai akan menjadi sebuah pelayanan informasi yang diharapkan akan lebih baik dan akan memberikan keputusan tersendiri bagi para pemakai kartu GSM SATELINDO khususnya pelanggan cabang yogyakarta dalam pemberian informasi yang baik.

Bersamaan dengan meningkatnya pengguna kartu GSM SATELINDO yane semakin meningkat dan diperlukan suatu pelayanan informasi yang lebih baik terhadap para pengguna kartu GSM SATELINDO cabang yogyakarta khususnya, untuk memberi suatu informasi yang cepat dan tepat waktu tanpa banyak melakukan kesalahan maka dibutuhkan suatu sistem informasi On leine dengan WEB, dengan adanya sistem informasi yang berbasis Web ini dirasakan jadi alternatif yang paling tepat dalam memberikan informasi, karena dengan menggunakan sistem informasi On line ini para pengguna kartu GSM SATELINDO Cabang Yogyakarta akan semakin mudah dalam mendapatkan informasi tentang seputar permasalhan kartu GSM yang dipakai penguna GSM SATELINDO. 

Dari sistem informasi ini diharapkan agar para pelanggan akan mejadi lebih mengetahui banyak tentang bagaimana cara yang paling beik untuk mengatasi berbagai masalah yang timbul pada kartu GSM serta bagaimana cara penggunaan kartu GSM SATELINDO, dilain hal sistem informasi ini diharapkan dapat memberikan pelayanan kepada para pengguna GSM SATELINDO cabang Yogyakarta agar lebih menikmati dalam berkomunikasi.

1.2. Pokok Masalah

Yang menjadi pokok permasalahan dari sistem informasi ini adalah agar dalam melayani pelanggan pengguna kartu GSM SATELINDO dapat dilakukan dengan baik dan lebih cepat tanpa harus mengunjungi kantor pusat satelindo, jadi dari sistem ini pelanggan satelindo dapat memperoleh informasi secara cepat melalui web site. Dalam sistem informasi ini hanya terbatas pada pemberian informasi dan pelayanan keluhan seputar kartu GSM SATELINDO, ini merupakan salah satu cara yang digunakan oleh pihak PT. SATELINDO cabang Yogyakarta untuk mengembangkan sistem informasi yang lebih baik kepada para pelanggan kartu GSM SATELINDO Cabang Yogyakarta.

1.3. Batasan masalah

Untuk memberikan gambaran tentang ruang lingkup perusahaan PT. Satelindo Yogyakarta, pada dasarnya sistem ini terbatas pada penyampaian informasi tentang kartu GSM Satelindo serta penyampaian informasi tentang menu browser yang ada pada kartu GSM. Disini juga akan disajikan tentang informasi seputar kartu GSM baik pasca bayar maupun prabayar serta fasilitas yang terdapat didalam nya dan pelayanan keluhan pelanggan seputar kartu GSM satelindo, jadi dengan adanya situs ini   para pelanggan cabang Yogyakarta dapat menanyakan melaui web site ini.

1.4. Tujuan Penulisan

Sesuai dengan latar belakang masalah diatas maka tujuan dari pada penulisan ini adalah guna untuk memberikan informasi kepada para pengguna kartu GSM Satelindo cabang yogyakarta dengan menggunakan sistem informasi on line berbasis web, yaitu tentang bagaimana pemberian informasi yang lebih baik kepada para pelanggan kartu GSM Satelindo serta pelayanan seputar keluhan para pelanggan tentang permasalahan pada kartu GSM satelindo, dan sedikit banyak tentang beberapa kelebihan kartu GSM satelindo , ini bertujuan agar dapat meningkatkan efisiensi dalam memberikan pelayanan informasi kepada para pelanggan Satelindo cabang Yogyakarta.

1.5. Metode Pengumpulan Data

1.5.1. Metode Observasi

Data dikumpulkan dengan cara mengamati atau memperhatikan aktifitas yang dilakukan oleh para karyawan.

1.5.2. Metode Interview

Data dikumpulkan dengan cara mengadakan wawancara atau tanya jawab secara langsung  oleh subjek atau pihak yang dapat memberikan informasi yang dibutuhkan dan dianggap mendukung penyusun laporan.

1.5.3. Metode Dokumentasi

Data dikumpulkan dengan cara catatan-catatan yang ada pada instansi yang bersangkutan, serta dengan mencari situs-situs pada internet tentang hal yang berkaitan dengan penulisan laporan melalui bantuan search engine.

1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan karya tulis ini secara keseluruhandibagi kedalam beberapa bab penulisan dimana masing-maasing bab akan menjelaskan dari pada spesifikasinya masing-masing, adapun bab-bab dan penjelasan dari sistemarika penulisan ini adalah sebagai berikut:

1). BAB I  PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan Latar Balakang Masalah, Rumussan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan penulisan Karya Tulis, Metode Pengumpulan Data dan Sistematika Penulisan.

2). BAB II  LANDASAN TEORI

Bab ini menjelaskan tentang sejarah PT. SATELINDO secara keseluruhan dan PT. SATELINDO Cabang Yogyakarta khhususnya dan sejarah perkembangan gsm, serta beberapa sistem aplikasi yang mendukung seperti internet, world wide web, HTML, MYSQL, web browser, web server, Macro media Flash MX, Macromedia Dreamweaver MX, bahasa pemrograman internet PHP.

3). BAB III  PERANCANGAN SISTEM

Bab ini menjelasakan tentang pengertian sistem, sistem perangkat keras, sistem perangkat lunak, perancangan berkas, relasi antar tabel, diagram alir sistem yang digunakan, penjelasan sistem dan perancangan keluaran.

4). BAB IV  IMPLEMENTASI DAN PELAKSANAAN

Bab ini menjelaskan tentang implementasi dari sistem dan langkah kerja aplikasi sehingga akan didapatkan informasi yang diinginkan.

5). BAB V   PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran yang ditujukan untuk perbaikan dan kesempurnaan dalam pembuatan aplikasi web ini.

BAB  II

LANDASAN TEORI

2.1. Latar Belakang Masalah

PT. SATELINDO Yogyakarta didirikan pada tahun 1993, dengan kepemilikan PT Telkom, PT. Indosat dan PT. Bimagraha, meliputi penyelenggaraan bisnis jasa celuler, jasa international dan jasa satelite. November 1994, PT. Satelindo selaku penyelenggara pertama jasa celuler GSMdan juga meluncurkan jasa international 008. Mei 1995, Telkom masuk ke Satelindo sebagai pemegang saham 25%. Pada pertengahan tahun 1996, Satelindo meluncurkan dua satelit palapa yaitu C1 dan C2. Tahun 2000, melalui anak perusahaan Satelindo memperoleh ijin penyelenggaraan, Voice Over IP (Voip) and Access provider (NAP) dari pemerintah. Juni 2001, Indosat kuasai saham telkom daan bimagraha sehinggan kepemilikannya mencapai 75%.

GSM (Global System For Mobile Communication) adalah teknologi telpon yang bergerak dengan menggunakan sistem digitak yang pertama kali dikembangkan dan dipergunakan di Eropa. Di Indonesia, PT. Satelit Palapa Indonesia adalah perusahaan elekomunikasi pertama yang menawarkan jasa sistem GSM ini secara komersial. Pertama kali diperkenalkan di Jakrta pada bulan November 1994, Satelindo GSM mampu merubah peta telekomunikasi bergerak yang ada diindonesia, dimana sebelumnya hanya menggunakan sistem analog. Hadir Satelindo sebagai penyelenggara informasi dengan sistem GSM melalui revolusi telekomunikasi yang bergerak di indonesia dengan perubahan harga yang sangat dratis, layanan telpon yang bergerak dalam bidang komunikasi yang lebih terjangkau. Didukung oleh perkembangan perangkat keras yang sangat dinamis, akhirnya sistem komunikasi celuler GSM menjadi yang paling populer hingga saat ini. Dari jakarta, Satelindo GSM telah mengembangkan layanan keseluruh wilayah indonesia, hingga jangkauan nya meliputi seluruh propinsi yang ada.haampir seluruh wilayah jawa sudah dilayani oleh satelindo GSM, bahkan ssampai jalan-jalan utama yang menghubungkan kota-kota besar yang ada.

Pengembangan are layanandiikuti oleh faktur yang disediakan mulai dari (Voice Mail Service), SMS (Short Message Service), CLI (Calling Line Identification), Call Divert, Call Holl, Call Waiting, Data – Fax Transmission dan International roming, dan layanan tambahan lainnya yang saat ini sedang dikembangkan. Layanan satelindo telah bisa dinikmati diseluruh dunia, yang meliputi lima benua dari lima puluh negara dengan dukungan lebih dari 100 operator bergerak dibidang gsm.

Hadir di Yogyakarta sebagai representatif office pada bulan septembar 1998, Satelindo mencona untuk lebih mendekatkan diri kepada para pelanggan khususnya diwilayah Yogyakarta. Seiring dengan semakin berkembangnya kepercayaan masyarakat Yogyakarta terhadaap layanan satelindo, pada bulan juni 2000 Kantor Representative berubah menjadi Kantor Cabang Satelindo Yogyakarta. Yang beralamatkan di jl. Suroto No.3 Kotabaru Yogyakarta.

2.2. Sejarah GSM

	Tahun

1982

1990

1991

1992

1996

1997

1998
	Perkembangan

· Terbentuklah badan kelompok kerja GSM (Group melalui confrence of Euopean dan Telegraphs (CEPT) dengan liputan Eropa.

-Penemuan frekwensi pada 900             Mhz.

· Akhir dari GSM fasa 1.

· Jaringan D1 komersil terpasang dan merupakan jaringan GSM pertama didinia.

· Perjanjian International Roming pertama antara Firlandia dan Inggris.

· Nilai saat itu GSM adalah Global System For Mobile Communication.

· GSM menjadi standart diseluruh dunia.

· Terdapat 36 jaringan beroperasi.

· GSM menguasai 30% paangsa pasar telekomunikasi wireless.

· Jumlah pelanggan GSM per 31 Desember 1997 adalah 66 juta.

-    Lebih 256 operator jaringan meliputi 110 negara.




2.3 Perkembangan bahasa pemrograman HTML

Hypertext Markup language (HTML) adalah bahasa yang digunakan untuk menulis halaman web. HTML merupakan pengembangan dari standar pemformatan dokumen text yaitu standard generalized marxup language (SGML). HTML sebenarnya adalah dokumen ASCI atau text biasa, yang dirancang untuk tidak tergantung pada suatu sistem operasi tertentu.

HTML dibuat oleh tim Benner-lee ketika masih bekerja untuk CERN dan di populerkan pertama kali oleh Browser Mosaic. Selama awal tahun 1990 HTML mengalami perkembangan yang pesat, setiap perkembangan HTML pasti akan menambahkan kemampuan dan fasilitas yang lebih baik dari versi yang sebelumnya. Namun perkambangan versi baru dikeluarkan bulan November 1995 oleh IETF (Internet Enginering Task Force). HTML ini merupakan penyempurnaan dari HTML+ (1993).

HTML 3.0 (1995) memberikan kemampuan lebih dari versi sebelumnya. Sebuah usaha dari Word Wide Web Consortium’s (W3C) HTML working group pada tahun 1996 menghasilkan HTML 3.2. HTML versi ini secara resmi diterbitkan pada bulan januari 1997. pada HTML versi terbaru adalah HTML 4.01 yang dikeluarkan secara resmi oleh W3C pada tanggal 24 april 1998. HTML merupakan perbaikan dari HTML 4.0 yang lebih dulu diterbitkan (18 desember 1997).

2.4 Dasar pemrograman PHP

Satu perkiraan yang konserfativ didasarkan dari hasil extra polasi dari angka yang diperoleh dari Netcraft, PHP diperkirakan telah digunakan oleh 150.000 situs diseluruh dunia dan secara perspektif, angka ini lebih besar dibandingkan dengan server yang menjalankan Nescpe’s Flagship enterprise server di internet. Versi terakhir PHP 4 disusun ulang bulan oktober 2000. perubahan mendasar pada PHP adalah integrasi zentd engine. Zent dibuat oleh zeff suraski dan andigotamns yang merupakan penyempurnaan dari PHP3 scripting engine.

Sebagian besar orang mungkin menganggap bahwa perl dan CGI telah  cukup membuat situs mereka interaktif. Ketika e-comerse semakin berkembang, situs yang statis semakin ditinggalkan. Situs harus dinamis dan tetap berjalan selama 24 jam sehari dan 7 hari dalam seminggu. Perl dan CGI sudah ketinggalan jaman, saatnya digunakan PHP yang lebih baik dari keduanya. PHP memiliki beberapa kelebihan yang tidak dimiliki oleh bangsa-bangsa sejenisnya. 

PHP mudah dibuat dan dijalankan. PHP dapat berkjalan dalan web server yang berbeda dan dalam sistem operasi yang berbeda pula. PHP dapat berjalan di sistem operasi UNIX, Windows 98, Windows NT dan Macintosh. PHP diterbitkan secara gratis. Anda dapat mendownload source kode PHP tanpa harus mengeluarkan uang. PHP juga dapat berjalan pada web server omni HTTPD, Apache, IIS, Xitami dan lain sebagainya.

2.5. My SQL

My SQL adalah basis data yang paling banyak dipakai di platform web, dan baik untuk kategori open source maupun umum. Menurut perusahaan pengembangannya My SQL telah terpasang disekitar 3 juta komputer. Puluhan hingga ratusan ribu situs mengandalkan My SQL bekerja siang malam memompa data bagi para pengunjungnya. Penyebab utama My SQL begitu popular dikalangan web adalah karena ia memang cocok bekerja dilingkungan tersebut. Pertama My SQL tersedia diberbagai platform LINUX dan berbagai varian UNIX. Sesuatu yang tidak memiliki acces, misalnya pada acces amat popular di platfotm windows. Banyak server web berbasiskan UNIX ingin menjadikan acces otomatis tidak dapat dipakai karena ia tidak memilikikemampuan klien server atau networking.

Kedua, fitur-fitur yang dimiliki My SQL memang yang biasanya banyak dibutuhkan dalam aplikasi web. Misalnya klausa LIMIT SQL nya, praktis untuk melakukan paging. Atau jenis index field FULLTEXT, untuk FULLTEXT searching atau sebutlah kekayaan fungsi-fungsi bawaan mulai dari memformat dan memanipulasi tanggal, mengolah string regex, and cripsi dan heshing. Dan yang terakhir misalnya, praktis untuk melakukan penyimpanan password anggota situs. Sementara fitur-fitur yang lebih jarang digunakan belum atau baru muncul saja di versi-versi terakhir.

Misalnya Sub select, samapai saat ini tidak ada di My SQL atau view atau storage procedure atau trigger. Ini membuat My SQL tetap langsing dan cepat, tapi pengembangan aplikasi bisnis mungkin jadi berkerut muka mengetahui ini, karena fitur-fitur yang hilang ini sering kali mereka pakai untuk menyederhanakan logika aplikasi mereka. Bahkan sebelum sekitar versi 3.23.15, My SQL tidak bisa melakukan transaksi sama sekali. 

Ketiga My SQL memiliki over head koneksi yang rendah. Masalah melakukan transaksi atau kinerja di kondisi load tinggi mungkin bisa diperdebatkan dengan berbagai beenc mark berbeda, tapi untuk masalah kecepatan transaksi ini My SQL adalah yang terbaik. Karakteristik ini membuat My SQL cocok bekerja dengan aplikasi CGI karena disetiap request scrip akan melakukan koneksi, mengirimkan satu atau lebih perintah SGL, lalu memutuskan koneksi lagi. Jika hal ini dilakukan dengan interbase atau oracle maka dengn load beberapa reques perdetik saja server web atau basis data yang digunakan mungkin akan segera menyerah karena tidak bisa mengimbangi beban ini.

2.6. Macromedia Dreamweaver

Macromedia Dreamweaver adalah sebuah perangkat linak desain web yang menewarkan cara mendesain website dengan dua langkah sekaligus dalam satu waktu, yaitu mendesain dan memprogram. Dreamweaver memiliki satu jendela mini yang disebut HTML source tempat kode-kode html tertulis. Setiap kali mendesain website seperti menulis kata-kata, meletakkan gambar, membuat table, dan memproses lainnya, tag-tag HTML akan tertulis secraa langsung mengiringi proses peraturan website. Artinya ada kesempatan untuk mendesain website sekaligus mengenal tag-tag HTML yang membangun website itu. Disisi yang lain juga terdapat kesempatan untuk mendesain website hanya lewat menulis tag-tag dan teks yang lain dijendela HTML. Source dan hasilnya bisa dilihat langsung dilayar.

Namun jendela ini hanya lah salah satu kelebihan Dreamweaver. Selain kelebihan ini dreamweaver juga mampu mengenali tag-tag lain diluar HTML seperti ColdFusion, ASP, dan PHP, serta mendukung script-script Dynamic HTML dan CSS Style.

2.7. Macromedia Flash

Macromedia Flash lahir dari karya Jonathan Gay dan kemudian besar di tangan Macromedia. Sebuah perusahaan aplikasi yang naik daun saat bomber internet. Macromedia Flash merupakan sebuah versi langsung dari Drector yang dikgususkan untuk web. Pengembangan ini dilakukan atas kebutuhan internet yaitu menyajikan tayangan audio visual dan animasi yang baik akan tetapi dengan kapasitas data (byte) yang relative kecil. Sejak suksesnya menarik banyak pengguna  internet dengan tayangan animasi dan suara yang hebat namun streaming, Flash menjadi hal baru yang seolah-olah menjadi keharusan disetiap situs web.

Kalau pada awalnya internet hanya digunakan dan melibatkan orang-orang teknis saja, tetapi saat ini tidak. Internet sudah menjadi bahan mainan oleh para seniman, desainer, pengusaha, bisnis  hiburan, musik, penjual mobil, perusahaan asuransi, bahkan bank dan masih banyak yang lainnya.. perkembangan ini tentu menjadikan kebutuhan akan tanyangan di internet yang sangat berbeda dengan awal mulanya. Kebutuhan tersebut tidak hanya teks, isi dan informasi saja, namun pengguna mulai memilih aspek keindahan desain situs tersebut. Kemudian berlanjut dengan kebutuhan aspek suara yang lebih baik dari sekedar lantunan midi kebutuhan tersebut melahirkan teknologi interaktifitas yang mampu memberikan tayangan yang lebih dari sekedar HTML.

Macromedia Flash dengan kemampuan dan perkembangannya yang pesat mampu memenuhi kebutuhan ini. Berbeda dengan animasi GIF, server push, streaming video, atau mtode animasi lain yang telah ada sebelumnya, animasi flash adalah animasi vector. Selain ukuran mendiskripsikan sebuah gambar menjadi jauh lebih ringkas animasi vector juga menguntungkan karena dapat diperbesar dan tetap cantik sempurna. Animasi pun dapat berjalan dengan mulus terutama pembesaran/pengecilan rotasi dan proses penggeseran. Flash bisa menjadilan situs yang menakjubkan baik dari isi, navigasi, desain dan keseluruh konsep. Namun bisa juga berdampak buruk jika penggunaannya tidak pada tempatnya.

2.8. Distribusi informasi

Distribusi informasi menggunakan teknologi web merupakan cara yang optimal. Menempatkan data pada format HTML (Hypertext Markup Languange) merupakan cara yang mudah dan efektif untuk mendistribusikan informasi. Hal ini pada kasus bahwa user hanya membaca halaman web yang telah disiapkan oleh server web.

HTML (Hypertext Markup languangeI) dan HTTP (Hypertext Transfer Protokol) adalah patform yang independent yang dapat digunakan oleh berbagai  macam Browser tidak terpengaruh sistem operasi yang digunakan. Kekurangan dari platform ini adalah kemampuan untuk informasi yang real time.

2.9. World Wide Web (WWW)

World wide Web yang diperkenalkan sekitar tahun 1993 dengan cepat menarik perhatian pemakai internet. Hal yang terutama menarik sekali dari World Wide Web adalah apa yang disebut hyperlink atau biasa disingkat link. Hyperlink merupakan seseorang pemakai internet untuk melompat dari satu tempat ketempat yang lain secara cepat.

World Wide Web atau biasa disebut Web bukan lah internet dan bukan sekedar jaringan tetapi didalamnya terdapat suatu set aplikasi komunikasi yang terdiri dari dokumen-dokumen yang dikirim melalui perangkat keras internet. Web tersusun dari halaman web dan situs web. Sebuah halaan web adalah dokumen yang diformat khusus yang bisa  mencakup teks, gambar, hyperlik, audio video dan animasi. Sebuah situs web adalah kumpulan halaman web.

Hyperlink adalah elemen halaman web yang menghubungkan dokumen-dokumen internet. Hyperlink bisa muncul sebagai teks (biasanya ditampilkan dalam warna yang berbeda dan diberi garis bawah) atau elemen grafis seperti tombol.

2.10. Sistem Operasi Windows

Sistem operasi adalah istem perangkat lunak yang digunakan untuk mengendalaikan dan mengkoordinasikan semua piranti dalam sistem computer. Sistem operasi yang digunakan untuk menjalankan program aplikasi diantaranya yang paling popular adalah sistem operasi windows.

Sistem operasi ini dirancang agar dapat memanfaatkan seluruh sumber daya computer pribadi. Selain itu sistem operasi windows ini jga mempunyai GUI (Graphical user interface) yang lebih baik dan sudah terintegrasi didalamnya web Browser internet explorer yang akan banyak membantu menelusuri localdrive, sirver di sistem jaringan dan internet. Keunggulannya yang lain adalah adanya antar muka yang lain yang dilengkapi active desktop, chanel bar serta kemampuan untuk membuka program aplikasi hanya dengan 1 (satu) klik.

BAB III

PERANCANGN SITEM

3.1 Perancanagn Siatem


Sistem merupakan kumpulan dari obyek – obyek yang saling berhubungan sedemikian rupa dan merupkan suatu kesatuan pemrosesan atau pengolahan serta bertanggung jawab mengolah data masukan  (input) sehingga menghasilkan keluaran (output). Proses yang terjadai dalam pengolahan data terdiri darai bermacam macam tipe diantaranya proses fisik, proses prosedural, proses konseptual proses sosial dan sebagainya.


Sistem juga merupakan gambaran mekanisme kerja suatu rangkaian kegiatan yang berhubungan antara satu dengan yang lainnya secara utuh, yang dalam proses selanjudnya akan menghasilkan suatu informasi – informasi yang menggambarkan suatu kuantitas maupun kualitas dari hasil aktifitas sistem tersebut. Desain sistem akan menentukan bagaimana suatu sistem akan menyelesaikan msalah ynag dihadapi. Tahap ini akan mengkonfigurasi perangkat - perangkat lunak dan perangkat keras dari suatu sistem agar berjalan lebih baik, dan diharapkan dapat mengatasi masalah – masalah yang ada, serta sedapat mungkin mengatasi kemungkinan – kemungkinan yang akan terjadi dimas amendatang.


Salah satu manfaat dari desin sistem adalah memberikan gambaran rancang bangun yang lengkap kepada teknisi (programer), sebagi penentuan dalam pembuatan program aplikasi.


Sistem informasi didefinisikan sebagi suatu sistem dalam suatu organisasi dan merupakan kumpulan dari orang – orang, fasilitas teknologi, media, prosedur dan kontrol, yang dimaksid untuk mendapatkan jalur komunikasi penting, memproses tipe transaksi rutin organisasitermasuk terhadap kejadian internal dan external yang penting serta penyediaan dasar informasi untuk pengambilan keputusan yang teoat.

3.2 Sistem Perangkat Keras (Hardware)


perrangkat keras merupakan suatu sistem yang terjadai dari subsistem – subsistem, dan masing – masing sistem tersebut dapat terdiri dari subsistem – sibsistem yang lebih kecil lagi tau bisa disebut dengan komponen. Sub sistem dar pernafkat keras dapt terdiri dari alat masukan, alat pemroses, atau alat keluaran  dan simpanan luar. Pada sistem informasi kartu GSM DI PT.SATELINDO Cabang Yogyakarta berbasis wb ini komputer yang digunakan sebagai web browswe yang memenuhi syarat adalah sebagai berikut:

1. Sistem oprasi yang digunakan windows 98.

2. Prosesor AMD Duron 1 Mgb.

3. VGA minimal 16 Mgb.

4. monitor mendukung resolosi 1024 x 768.

5. Memory minimal 128.

6. Menggunakan multimedia.

3.3 Sistem Perangkat Lunak (software)


pernagkat lunak merupakan suatu aplikasi komputer atau program yang dubuat sengan tujuan sebagi perantara manisia sebagi seorang user atau pemakai dan komputer sebagau browser sarana untuk menghasilkan sutu informasi. Dalam Sistem Informasi Kartu GSM Berbasis web ini perangkat lunak yang dugunakan dalah sebagi berikut:

1. Sistem oprasi Windows 98 Secend Edition.

2. Web Browser Microsoft Internet Explorer 6.0

3. web sever Apache vesi 2.0.36.

4. Data base sever MySQL versi 3.23.52

5. PHP versi 4.2.1

6. Editor Edit Plus 2.10

7. Macromedia Dreamweaver MX.60

8. Maro Media Flash MX 6.0.

3.4 Bagan Alir Sistem


suatu perancngan sistem harus disusun dan disesuakan dengan kebutuhan untuk memperoleh hasil informai, sehinggan informasi yang dihasilkan nantinya akan dapat digunakan dengan tepat dan maksimal. Dalam pengembangan perancangan sistem ini harus dibuat suatu bagan alir yang menjelasakan bagaimana sistem memproses sebuah data sehinga menjadi suatu informasi yang baik.


Bagan alir sistem merupakan sauatu alat bantu yang menentukan bagaimana aplikasi program akan dibuat oleh teknisi sistem tau programer. Adapun bagan alir sistem program dalam Sistem Informasi Kartu GSM.DI PT.SATELINDO Cabang Yogyakarta adalah sebagai berikit: 

SISTEM INFORMASI KARTU GSM DI PT.SATELINDO

CABANG YOGYAKARTA BERBASIS WEB SITE
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Gb. Diagram Alir sistem informasi kartu gsm di pt.satelindo Cabang yogyakarta berbasis web site

 3.5 Penjelasan Sistem


Dalam diagram alair Sistem Informaso Kartu GSM di PT.SAELINDO Cabang Yogyakarta Berbasis Web ini telah digambarkan bagaimana sistem akan mendapatkan input data, melakukan proses, menyimpan data dalam tabel dan membuat tampilan informasi. Dari sekian banyak tabel yang terdapat pada bagan sistem ada beberapa tabel yang saling berrelasi satu dengan yang lainnya yang bertujuan mengolah data menjadi suatu informasi yang lebih baik berguna secara maksimal. Adapun fungsi – fungsi dari tabel yang tersusun dalam bagan sistem ini adalah sebagai berikut:


3.5.1 Tabel Pelanggan



Tabel pelanggan berfungsi sebagi penampungan data pelanggan yang teah mendaftar sebagi pelangan Satelindo didalam tabel ini pelanggan harus mengisi identitas diri dan identitas kartu misalnya ID_Kartu dan nama lengkap serta ID_User yang dimana ketiganya akan berfungsi sebagi pendftaran berikutntya yaitu pendaftaran User.


3.5.2 Tabel User



Tabel user berfungsi sebagi penampungan data user yang sudah mendaftar, data – data yang ada pada tebel ini berfungsi sebagi login untuk masuk kedalam halaman utama, Pada saat pendaftaran user pelanggan tinggal megisi kolom password dan No.PSTN karena data ID_User dan Nama Lengkap sudah diambil dari inputan sebelumnya yaitu pada saat input data pelanggan


3.5.3 Tabel Pelanggan Tidak Aktif



Tabel Pelanggan tidak aktif ini berungsi untuk menampung data planggan yang mempunya kartu Mentari atau Matrix yang sudah tdak aktif lagi, jadi pelanggan yang sudah tuda memiliki katu lagi akan dihapus dari tabel pelanggan dan data user juga akan dihapus.


3.5.4 Tabel Keluhan



Tabel keluhan dirancang subagi penyimpanan data pelanggan satelindo yang melakukan komplai atau mengeluh seputar masalah kartu GSM SATELINDO yang dipakai, data dta pelanggan yang telah mgisi menu form keluhan maka datanya akan ditampung dalam tabel ini.


3.5.5 Tabel Komentar



Tabel komentar dirancang sebagi penampunan data pelanggan yang diharapkan memberikan kritik dan sarann seputar web site dan seputar informasi demi kemajuan sistem informasi yang telah disampaikan.


3.5.6 Tabel Tarif Mentari



Tabel tarif mentari adalah tabel yang menampung data tentang tarif panggilan mentari, jadi dari tabek ini tarif percakapan menggunakan kartu Mntari dapat dilhat secara jelas tentang panggilan – panggian dan tarif yang berlaku sat panggilan dilakukan 

3.5.7 Tabel Tarif Matrik 


Tabel tarif matrik adalah tabel yang menampung data tentang tarif panggilan matrik, jadi dari tabek ini tarif percakapan menggunakan kartu matrik dapat dilhat secara jelas tentang panggilan – panggian dan tarif yang berlaku sat panggilan dilakukan

3.5.8 Tabel Admin


Tabel admin dirancang sebagi  menampung data administrator yang nantinya data ini berfungsi sebagi login untuk masuk kedalm halamam administrator yang dimana dalam halaman ini seorang administrator dapat melakukan pemanipulasian data yang ada.

3.6 Perancangan Data Base


Pada sebuah sistem yang memiliki hubungan dengan data dan pengolahanya perlu adanya suatu database, dimana database merupakan sebuah daya yang didapat dari pemasukan yang akan diproses untuk menjadi sebuah informasi yang diinginkan . Pada Sistem Informasi Kartu GSM di PT.SATELINDO Cabang Yogyakarta Berbasis Web ini perancangan database yang digunakan adalah MySQL sebagi perangkat lunak yang bertugas melayani segala permintaan data untuk selanjutnya diolah oleh sistem dan menjadi informasi. Mysqk ebagi managemen sistem membentuk sebuah tabel dari tiga susunan file yaitu file dengan ektensi . frm sebagi form bentuk tabel, .myi sebagi indek pengaksesan tabel dan .myd sebagi isi dati tabel.


Adapun tabel – tabel yang digunakan untuk menyimpan data yang akan diolah dan selanjudnya digunakan sebagai informasi adalah sebagai berikut:

1.Tabel Pelanggan

Nama Tabel : Tabel Pelanggan

Nama File Kinci : ID_Kartu, ID_User, Kode_Pel

Fungsi Tabel : Tabel pelanggan berfungsi untuk menyimpan data pelanggan

Tabel 3.1. Struktur Tabel Pelanggan

	NO
	Nama File 
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	Kode_Pel *
	Integer
	20
	Kode Pelanggan

	2
	ID_Kartu  *
	Bgint
	30
	ID Kartu

	3
	ID_User *
	Varchar
	20
	ID User

	4
	Jenis_Kartu
	Varchar
	10
	Jenis Kartu

	5
	Nama_Lengakap
	Varchar
	40
	Nama Lengkap

	6
	Alamat
	Varchar
	40
	Alamat Pelanggan

	7
	Tgl_Lahir
	Varchar
	20
	Tanggal Lahir

	8
	Pekerjaan
	Varchar
	15
	Pekerjaan

	9
	Jen_Kel
	Varchar
	1
	Jenis Kelamin

	9
	No_HP
	BigInt
	20
	No Hend Phone


2. Tabel User
Nama Tabel :Tabel User

Nama Field Kunci  Kode_Pel, ID_User:

Fungsi Tabel : Menampung data pelanggan yang telang mendafar sebagi user baru .

Tabel 3.2. Struktur Tabel User

	NO
	Nama Field
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	Kode_Pel *
	Integer
	20
	Kode Pelanggan

	2
	ID_User *
	Varchar
	30
	ID User

	3
	Nama
	Varchar
	40
	Nama 

	4
	Password
	Varchar
	10
	Password

	5
	Tgl_Daftar
	Varchar
	20
	Tanggal  Daftar

	6
	No_Pstn
	BigInt
	20
	Nomot Telpon rumah


3. Tabel Keluhan
Nama Tabel : Tabel Keluhan
Nama Field Kunci : ID Kartu 
Funsi Tabel : Tabel ini berfungsi untuk menampung data keluhan pelanggan

Tabel 3.2. Struktur Tabel Keluhan

	No
	Nama Field
	Tipe
	Lebar 
	Keteranagan

	1
	ID_Kartu *
	Bgint
	30
	ID Kartu

	2
	Jenis HP
	Varchar
	10
	Jenis Hend Phone

	3
	Jenis_Keluhan
	Varchar
	40
	Topik Keluhan

	4
	Komentar
	Text
	-
	Keluhan Pelanggan


4. Tabel Komentar
Nama Tabel  : Tabel Komentar

Nama Field  Kunci:

Fungsi Tabel  : Funsi dari tebel komentar ini sebagai penampunan data komentar pelanggan seputar website dan masalah lain tentang satelindo yogyakarta.

Tabel 3.2. Struktur Tabel Komentar

	No
	Nama Field
	Tipe
	Lebar
	Keterangan

	1
	Nama
	Varchar
	30
	Nama Pelanggan

	2
	Alamat
	Varchar
	40
	Alamat Pelanggan

	3
	E - Mail
	Varchar
	30
	Alamat E- Mail

	4
	Komentar
	Text
	Text
	Komentar Pelanggan
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