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BAB II
SISTEM INFORMASI PEMESANAN TIKET PESAWAT
 PELITA AIR SERVICE DI BANDARA PINANG KAMPAI 
DUMAI -  RIAU
2.1
Informasi pesawat Pelita Air Service
Tepat pada tanggal 20 Agustus 1984 berdiri sebuah maskapai penerbangan domestikl di Indonesia yaitu Pelita Air Service dengan jenis pesawat F-100 yang berada dipengawasan PT. Indopelita Aircraft Service (IAS) yang merupakan maskapai penerbangan pertama kalinya mengudara dibandara Pinang Kampai Dumai – Riau dengan tujuan utamanyanya Dumai – Jakarta dan diikuti penerbangan antar kota lainya seperti Medan, Aceh, Palembang Bandung, Denpasar, Gorontalo, Kendari, Kupang, Makasar, Sorong, Surabaya, Balik Papan, Manado dan yogyakarta. Sehingga Pelita Air Service berusaha mengembangkan kekuatan armada udaranya diseluruh wilayah Indonesia.

2.2 
Jaringan Rute
Melalui dukungan armada yang ada pada saat ini, PT. PAS (Pelita Air Service) akan tetap terus menghubungkan  dan menyinggahi beberapa kota utama diwilayah nusantara. PT. PAS (Pelita Air Service) kini menerbangi beberapa kota tujuan domestik antara lain Jakarta. Jogjakarta, Medan,  Pekan Baru, Dan Batam
2.3 
Pelayanan dan pemasaran
Ketatnya persaingan dalam bisnis penerbangan saat ini memang mengharuskan PT. PAS (Pelita Air Srervice) untuk berbenah diri ke arah pemasaran yang hendak dituju adalah melakukan penataan kembali porsinya dalam peningkatan kualitas produk, bukan hanya semata-mata kuantitasnya tetapi kualitasnya

Secara garis besar strategi pemasaran PT. PAS (Pelita Air Service) masih akan tetap menepatkan rute domestik sebagai posisi  tulang Punggung. Berbicara tentang pemasaranya tentu halnya tersebut tidak mungkin dipisahkan dari kualitas produknya. Oleh sebab itu tidak berlebihan jika kemudian masalah-masalah peningkatan kualitas pelayanan menjadi salah satu kosentrasi utama di PT. PAS (Pelita Air Service). Hal tersebut wajar karena tuntutan dan keinginan para pengguna jasa bukanlah bersifat pasif dan akan terus berkembang dan berusahan untuk memuaskan para pengguna jasa angkutan udara khususnya penumpang Pelita Air Servce
2.4 Proses pemesanan tiket pesawat Pelita Air Service dibandara Pinang Kampai Dumai Riau
Seorang penumpang biasanya melakukan pemesanan tiket terlebih dahulu sebelum hari keberangkatan. Didalam pemesanan tiket sistem akan memasukan data-data yang diperlukan mengenai data penumpang (identitas penumpang) guna mempermudah dalam melakukan pelacakan saat penumpang melakukan pembayaran. Pembayaran tiket dilakukan pada saat penumpang akan check in atau melapor untuk mengambilan tiket pada saat keberangkatan

Detainya pembayaran dilakukan saat pengambilan tiket sesuai dengan batas waktu yang telah ditentukan (time limit)


Bagi calon penumpang yang ingin melakukan penerbangan terlebih dahulu memiliki tiket sebagai anda bukti penumpang pesawat, untuk mendapatkan tiket ada dengan cara yaitu   calon penumpang bisa melakukan pemesanan tiket terlebih dahulu sebelum tigs hari keberangkatan yang dilakukan di tempat bagian pada saat penumpng akan cek in tiket di bandara pinang kamapi dumai 


