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BAB  I
PENDAHULUAN
1.1          Latar belakang masalah

Pemesanan tiket penumpang pesawat merupakan salah satu pekerjaan yang sangat penting untuk berlangsungnya kegiatan reverensi, mengingat semakin banyak orang yang menggunakan atau menbutuhkan jasa angkutan udara, maka pemesanan tiket dilakukan harus secara efesien dan seakurat mungkin guna menghindarai kesalahan dan kekeliruan, namun cukup besar jumlah data yang diolah merupakan salah satu masalah yang harus ditangani secara serius dan cermat.
Oleh karena itu  hal-hal yang dapat menjadi permasalahan dalam pemesanan tiket pesawat akan dibahas dalam karya tulis ini sehingga permasalahan tentang pemesanan tiket dapat diatasi lebih awal
1.2          Pokok Masalah
Untuk membentuk suatu  Sistem Informasi Pemesanan tiket pesawat Pelita Air Service Di Bandara Pinang Kampai Dumai Riau yang berbasis komputer dengan menggunakan Delphi 6.0 di perusahaan Pelita Air Service bandara Pinang Kampai Dumai Riau, didalamnya mencakup proses sistem informasi seperti pemasukan, perubahan, dan penghapusan data, sehingga dihasilkan suatu informasi yang cepat, tepat dan akurat sehingga pendokumentasian data yang terstruktur rapi

1.3        Batasan Masalah
Mengingat luasnya permasalahan yang ada pada penerbangan Pelita Air Service bandara pinang  kampai Dumai - Riau  maka karya tulis ini dibatasi dalam halnya pemesanan tiket pesawat saja, dan data-data tentang bagasi hanya sebagai informasi saja
1.4       Tujuan pembuatan sistem
Adapun tujuan penulisan ini adalah :

1. Ketepatan dan kecepatan dalam meyelesaikan pekerjaan yang berkaitan dengan sistem informasi pemesanan tiket pesawat di Pelita Air Service khususnya dalam hal pemesanan tiket pesawat pesawat Pelita Air Service dibandara Pinang Kampai Dumai Riau
2. Menerapakan ilmu pengetahuan yang diperoleh dari studi kuliah

1.5      Metode pengumpulan data

Pengumpulan data merupakan pekerjaan yang sangat membutuhkan perhatian yang lebih baik, karena data yang didapat harus merupakan data yang sesuai dengan maksud dan tujuan agar mempermudah dalam penyusunan karya tulis. Tanpa kelengkapan data suatu karya tulis tidak akan tersusun dengan baik. Untuk memperoleh data yang cukup diperlukan suatu metode antara lain yaitu :

1. Wawancara 

Tanya jawab langsung dengan salah satu pegawai yang menangani tiket penumpang dibandara pinang kamapi Dumai – Riau

2. Studi pustaka

Mempelajari buku-buku yang ada kaitanya dengan masalah yang dibahas terutama yang berhubungan dengan masalah sistem informasi pemesanan tiket pesawat Pelia Air Service dibandara Pinang Kampai Dumai – Riau

1.6        Sistematika penulisan
BAB I 

Pendahuluan

Berisi latar belakang masalah, pokok permasalahan, batasan masalah, tujan karya tulis, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan karya tulis
BAB II
Sistem Informasi Pemesanan Tiket pesawat Pelita Air Service Dibandara Pinang Kampai Dumai Riau
Berisi penjelasan tentang, sejarah Pelita Air Service, Jaringan Rute,  Pelayanan Dan Pemasaran, Dan Proses Pemesanan Tiket pesawat dibandara Pinang Kampai Dumai – Riau

BAB III
Perancangan Sistem
Berisi uaraian tentang gambaran sistem yang berkaitan dengan aplikasi yang dibuat, penjelasan sistem dan perancangan masukandan keluaran

BAB IV
Pelaksanan Program
Berisi tentang penjelasan mengenai spesifikasi program dan langkah-langkah untuk menjalankan program

BAB V
Penutup
Merupakan bab terakhir dimana pada bab ini akan diuraikan kesimpulan tentang penulisan karya tulis dan saran-saran
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