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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi komputer yang semakin pesat dalam berbagai bidang pada dasawarsa ini telah mengubah pemikiran masyarakat yang beranggapan bahwa teknologi komputer belum  diperlukan dan diterapkan sebagai alat penunjang suatu kegiatan manajerial. Dalam perkembangan teknologi komputer memunculkan suatu pemahaman baru akan pentingnya kebutuhan informasi yang cepat dan akurat, sehingga keputusan segera dapat diambil dalam waktu yang relatif singkat.
Dengan berkembangnya teknologi komputer berbagai fasilitas dan sarana untuk memudahkan manusia dalam melakukan berbagai tugas dan aktifitas. Kenyataannya komputer hampir merambah seluruh bidang kehidupan manusia mulai dari pemerintahan, dunia kesehatan, penyedia informasi, media pendidikan, hiburan dan sebagainya.
Dalam era globalisasi ini penggunaan komputer sudah merupakan kebutuhan sangat penting bagi perusahaan atau instansi baik yang berskala besar maupun yang berskala kecil karena dapat meningkatkan efektifitas kerja. Oleh sebab itu untuk melancarkan kegiatan yang dilakukan dalam perusahaan atau instansi tersebut dalam pengolahan manajemen, diperlukan pula sistem komputer yang baik.
Untuk memungkinkan pelaksanaan pengolahan data dan menghasilkan informasi yang baik, perlu adanya unsur-unsur dasar yang mendukung dalam sistem pengolahan data, yaitu :

1. Tersedianya alat pengolah data

2. Tersedianya sistem pengolah data

3. Tersedianya SDM sebagai pengolah data

Karena sistem pengolahan data apabila dilaksanakan atau dikerjakan dengan alat bantu komputer maka akan dapat memenuhi tujuan dengan metode cepat, tepat dan akurat.
Dengan adanya permasalahan-permasalahan diatas, maka dalam tugas akhir ini dicoba untuk mengangkat permasalahan tentang ”Komputerisasi Pengolahan Data Tamu di Hotel Aroma Tanjung Redeb – Berau Kalimantan Timur”.
Hotel Aroma adalah usaha yang bergerak di bidang jasa pelayanan penginapan yang berada di Tanjung Redeb. Semakin berkembangnya wisatawan domestik maupun manca Negara yang datang di kota Tanjung Redeb dengan berbagai keperluan, semakin banyak pula membutuhkan jenis penginapan atau tempat tinggal yang ada di Tanjung Redeb salah satunya adalah Hotel Aroma Tanjung Redeb.
Dengan meningkatnya jumlah tamu yang menggunakan jasa penginapan di Hotel, maka semakin meningkat pula efektifitas yang berhubungan dengan pelayanan hotel terhadap tamu, sesuai dengan kemampuan, kapasitas dan fasilitas hotel, untuk itu diperlukan suatu sistem pengolahan data tamu yang berfungsi untuk memberikan informasi dan juga meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan terhadap tamu. Selain dapat membantu pihak lain yang membutuhkan informasi seperti keadaan kamar yang tersedia, biaya yang harus dikeluarkan oleh tamu selama menginap dan menggunakan fasilitas yang ada. Hal tersebut menuntut pentingnya informasi yang dapat di proses dalam waktu singkat dan akurat. 
Berdasarkan hal itu dalam tugas akhir ini berupaya membuat suatu sistem pengolahan data tamu yang bermanfaat bagi pihak perhotelan dan juga pihak lain yang membutuhkan.

1.2 Pokok Masalah
Sesuai dengan informasi yang telah diberikan pihak hotel, maka dapat diperoleh pokok permasalahan yang ada yaitu :

1. Penyajian informasi-informasi yang digunakan untuk membantu pendataan tamu yang menggunakan jasa hotel dan informasi status kamar.

2. Setelah didapat pendataan tamu dan fasilitas yang dipergunakan oleh tamu maka data-data itu juga berfungsi sebagai cara untuk mengetahui informasi mengenai biaya-biaya pengeluaran yang harus dibayar oleh pihak tamu.

1.3 Batasan Masalah
Permasalahan jasa perhotelan yang ada di hotel memang cukup beragam, untuk itulah dalam penyusunan tugas akhir ini dibatasi ruang lingkup batasan dengan batasan pada masalah seputar Front Office saja.
Adapun batasan yang ada pada sistem yang dibuat adalah sebagai berikut :

1. Pendataan yang diolah menghasilkan informasi mengambil data yang sesuai dengan hotel.

2. Secara garis besar, informasi atau data yang akan dibahas adalah mengenai daftar kamar yang ada, daftar jenis kamar, pemesanan per periode, daftar tamu, daftar transaksi, data transaksi tamu, transaksi per periode, data tamu domestik, data tamu manca, dan nota cek-out
1.4 Maksud dan Tujuan 

Maksud dan tujuan pembuatan sistem informasi ini, diharapkan dapat meningkatkan pelayanan yang lebih efisien, membantu dalam pengolahan data tamu sehingga tersusun rapi, terstruktur dan tersimpan baik, sehingga kebutuhan akan informasi dapat dilakukan dengan cepat, tepat dan akurat sesuai dengan kebutuhan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam mendapatkan data-data, informasi yang diperlukan untuk pembuatan sistem ini penulis menggunakan cara pengumpulan data sebagai berikut :

1. Mengajukan pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan sistem kerja Front Office Hotel Aroma Tanjung Redeb langsung kepada pimpinan hotel.

2. Melihat daftar informasi harga inap kamar per-24 jam yang terdapat pada Fornt Office hotel serta melihat langsung kondisi beberapa kamar.
3. Dengan metode kepustakaan, metode ini dilakukan dengan cara meneliti literatur-literatur yang berkaitan dengan permasalahan yang dihadapi dan secara langsung maupun tidak langsung mendukung terlaksananya penyusunan tugas akhir ini.

1.6 Sistematika Penulisan
Untuk memenuhi persyaratan tugas akhir, diperlukan suatu kerangka kerja yang sistematis agar dapat memberikan kemudahan didalam mewujudkan penulisan tugas akhir. Adapun sistematika tugas akhir ini adalah sebagai berikut :
BAB I 
PENDAHULUAN


Bab ini berisi, latar belakang masalah, pokok masalah, batasan masalah, maksud dan tujuan, metode pengumpulan data dan sistematika penulisan.

BAB II
TINJAUAN UMUM 


Bab ini menjelaskan mengenai keberadaan tentang lokasi hotel, kelas hotel, fasilitas dan pelayanan yang tersedia di Hotel Aroma. Juga menjelaskan tentang cara masuknya tamu yang menginap di Hotel. Dalam bab ini juga dijelaskan cara penggunaan layanan hotel untuk tamu jika tamu ingin keluar (cek out).

BAB III
PERANCANGAN SISTEM


Bab ini membahas tentang bagan alir sistem, penjelasan sistem, struktur database dan relasi tabel, serta pada bab ini juga membahas mengenai rencana-rencana masukan dan keluaran.
BAB IV
PENJELASAN PROGRAM


Dalam Bab IV ini membahas tentang pelaksanaan program aplikasi yang dibuat disertai dengan gambar-gambar tampilan yang ada.

BAB V
PENUTUP


Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari pembahasan yang telah disajikan.
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