INTISARI


PCP (Priority Cargo & Package) merupakan biro pelayanan jasa pengiriman barang. Data yang dikirim melalui PCP masih diolah dengan sistem manual, oleh karena itu diperlukan pengolahn data berbasis komputer. Data diambil dari PCP cabang Yogyakarta. Penelitian ini bersifat studi kasus dengan metode observasi, interview dan kepustakaan. Data diolah dengan sistem Delphi 5.0 karena mempunyai kemampuan untuk pembuatan program grafis juga handal untuk menangani pengolahan serta membangun aplikasi database. Keuntungan penggunaan program ini adalah lebih efisien, dapat memberikan sistem pelayanan secara langsung pada pengguna jasa dan dapat mengkoreksi data meliputi ubah dan hapus data yang dapat dilakukan dengan mudah dan cepat. 

