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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah.

Dewasa ini perkembangan teknologi sangat pesat begitu juga persaingan dalam dunia usaha , seiring dengan perkembangan teknologi kebutuhan akan hiburan juga semakin bertambah meningkat. Salah satunya hiburan adalah film dalam bentuk CD, Rental Conan merupakan salah satu bentuk usaha dalam bidang pelayan Hiburan yang mengelola sarana hiburan berupa penyewaan CD .

Dengan meningkatnya konsumen yang membutuhkan pelayanan peminjaman CD, maka makin banyak pula permasalahan-permasalahan yang timbul di dalam memberikan pelayanan kepada konsumen. Karena sistem yang diberikan oleh pihak pengelola kepada konsumen masih dilakukan secara manual, dengan cara tersebut pelayanan terasa kurang praktis dan tidak efisien baik dari segi tenaga maupun waktu. Terutama dalam hal keakuratan pengolahan datanya

Sistem pengolahan data CD pada penyewaan CD di Rental Conan masih bersifat manual. Sehingga pelayanan informasi yang didapat oleh konsumen masih terasa lambat. misalnya, bila ada seorang konsumen yang ingin meminjam CD akan menunggu lama, karena untuk mengetahui CD tersebut sedang di pinjam  atau tidak, maka seorang karyawan harus mencari CD satu-persatu di rak lemari penyimpanan CD. Begitu juga dalam transaksi pengembalian jika 

konsumen akan mengembalikan CD yang di pinjam , karyawan akan mencari daftar peminjam pada buku daftar peminjaman tersebut  untuk mengetahui apakah pengembalian CD tersebut terlambat dikembalikan atau tidak. Jika terlambat dikembalikan penghitungan denda akan dilakukan secara manual. Dengan cara seperti itu sangatlah tidak efisien , dimana teknologi pada saat ini sudah tergolong maju.

Untuk mengatasi hal tersebut maka diupayakan untuk menerapkan sistem komputerisasi pada penyewaan CD, dengan harapan Pelayanan dan informasi yang dibutuhkan pihak konsumen  ataupun pengelola dapat di lakukan secara cepat dan akurat.

Untuk mendapat hasil yang maksimal dalam sistem pelayanan peyewaan CD diperlukan alat bantu atau sarana yang memadai, misalnya diperlukan alat pengolah data yaitu berupa komputer beserta perangkat pendukungnya dan kemampuan sumber daya manusia yang memadai.

Dengan beberapa pertimbangan tersebut atas, penulis mencoba mengangkat kasus tersebut diatas ke dalam karya tulis ini.

1.2 Pokok Masalah.

Pengelolaan data peminjaman CD di persewaan CD di Rental Conan masih dilakukan secara manual, sehingga informasi akan keberadaan cd yang dibutuhkan masih terasa lambat. Mengingat bahwa cd yang dimiliki Rental Conan dalam jumlah banyak, maka diperlukan suatu sistem pengolahan data secara terstruktur dan mempunyai pengaturan yang jelas sehingga memudahkan karyawan dalam melayani konsumen dalam penyewaan cd, terutama dalam hal pencarian dan pengembalian cd. Untuk mengatasi masalah lambatnya informasi tersebut, maka prosedur pengolahan data cd pada rental persewaan cd tersebut akan di komputerisasikan dan akan dibentuk bagian-bagian yang akan dipadukan agar membentuk suatu sistem yang memadai. Begitu juga data penyewaan yang pengelolaannya akan di komputerisasikan, meliputi data Pelanggan, data Jenis cd, data Peminjaman cd, data Pengembalian cd, data Laporan Daftar cd, data Laporan Daftar Pelanggan, data Laporan Pendatan Sewa, data Laporan Pendaptan denda dan data Laporan Peminjaman Perperiode.

1.3 Batasan Permasalahan.

Rental Conan yang selama ini menjalankan aktifitas pelayanan penyewaan CD secara manual, yang bermaksud akan mengembangkan sistem pengolahan datanya dengan  berbasis komputer. Dengan harapan akan didapatkan hasil kinerja yang lebih baik dari sebelumnya. Sehingga permasalahan yang ada selama ini akan teratasi dan dapat ditekan seminim mungkin, untuk mendapatkan hasil kinerja yang seoptimal mungkin.

Dari sekian banyak permasalahan yang dihadapi oleh pihak Rental Conan, pencarian CD adalah permasalahan yang paling utama, dikarenakan jumlah cd yang terdapat di penyewaan Rental Conan cukup banyak. Sehingga, bila pencarian CD tersebut dilakukan secara manual, maka akan memakan waktu yang lama bahkan ada kemungkinan tidak ketemu ini merupakan cara yang kurang bagus.

Selain pokok permasalan tersebut di atas maka dengan keterbatasan waktu dan kemampuan yang tersedia batasan masalah yang dihadapi adalah mencakup  Data Pelanggan, Data Pinjam, , Data Jenis cd, dan Data CD

1.4 Tujuan Karya Tulis

Tujuan dari penulisan Karya Tulis yang berjudul 

“Sistem Pengolahan Data Penyewaan CD di Rental Conan” ini adalah:

1. Tujuan dari akademik adalah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi jenjang Diploma III di Sekolah Tinggi Manajemen dan Informatika Komputer AKAKOM Yogyakarta.

2. Untuk memanfaatkan komputer sebagai media pengolah data sehingga akan di dapat informasi yang lebih cepat dan tepat, sehingga diperoleh efisiensi tenaga dan waktu.

3. Memberikan informasi kepada pengelola tentang cara pemakaian program Sistem Pengolahan Data Penyewaan CD di Rental Conan.

4. Untuk membantu mengatasi salah satu permasahan yang ada di Rental Conan, khususnya di dalam pengolahan data penyewaan CD.

1.5 Metode Pengumpulan Data

1. Wawancara, yaitu data diperoleh dengan cara wawancara langsung dengan pihak pengelola Rental Conan guna memperoleh data yang tepat dan valid.

2. Observasi Langsung, yaitu dengan mengadakan pengamatan secara langsung terhadap obyek yang diteliti guna mendapatkan data mulai dari pencatatan dokumen dasar sampai kepada tahap pembuatan  Laporan.

3. Dokumentasi, yaitu mengumpulkan dan meneliti dokumen  yang sudah ada.

4. Studi Pustaka, dengan cara mengamati dan mempelajari langkah-langkah pembuatan karya tulis dan mencari bahan pendukung lainya dari buku buku di perpustaklaan sebagai Rerensi

1.6 Sistematika Karya Tulis

Untuk memudahkan dalam penyusunan karya tulis ini, maka diperlukan sistematika karya tulis. Adapun sistematika yang akan digunakan dalam karya tulis ini adalah sebagai berikut :

BAB I. PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah, pokok masalah, batasan permasalahan, tujuan karya tulis, metode pengumpulan data dan sistematika karya tulis.

BAB II. LANDASAN TEORI

Berisi tentang tinjauan umum pada Rental Conan, tentang tahap pengolahan data dan tahap pembuatan laporan.

BAB III. PERANCANGAN SISTEM

Uraian tentang sistem pendukung dan perancangannya.

BAB IV. MENJALANKAN PROGRAM

Menjelaskan tentang spesifikasi program dan prosedur pelaksanaan program.

BAB V. PENUTUP

Berisi tentang kesimpulan dan saran dari karya tulis yang telah dibuat.

