BAB  V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dari penulisan tentang pengolahan data pegadaian di Perum Pegadaian Cabang Sibolga Sumatera Utara ini, dapat disimpulkan bahwa :

1. Penggunaan komputer sebagai alat bantu operasional pada Perum Pegadaian di Sibolga, Sumatera Utara jika dilihat dari segi ekonomis sangat menguntungkan, karena proses pengolahan data dapat dilakukan secara lebih cepat, tepat dan tidak membutuhkan tenaga kerja yang banyak sehingga dapat menghemat biaya.

2. Penggunaan komputer di Pegadaian ini dapat meningkatkan kinerja pelayanan kepada nasabah dengan meningkatkan kemampuan operasional kerja.

3. Dengan pengolahan data yang tepat maka akan dihasilkan informasi yang berguna bagi pimpinan untuk mengambil keputusan yang tepat.

4. Manfaat lain dari penggunaan komputer adalah meningkatkan kemampuan pelayanan kepada nasabah, karena terjadi peningkatan kemampuan operasional kerja di Perum Pegadaian sehingga nasabah akan merasa nyaman.

5. Dampak negatif dari penggunaan komputer adalah tergusurnya peran manusia sebagai tenaga kerja pada bidang administrasi, karena telah digantikan oleh komputer.

4.2. Saran

Pada penulisan karya tulis ini penulis merasa banyak terdapat kekurangan-kekurangan yang perlu diperbaiki dan disempurnakan.  Kekurangan tersebut terutama pada pembuatan program dan perancangan berkas, inpur-output serta perancangan sistem.  Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis menyarankan pada penulisan karya tulis ilmiah yang akan datang, masalah perancangan perlu diperhatikan, karena aplikasi program yang akan dibuat sangat bergantung kepada perancangan yang akan dibuat.  

Kelemahan yang terasa mengganggu pada program ini adalah proses yang berbelit dengan merekam terlebih dahulu identitas nasabah yang akan mengajukan kredit.  Proses ini akan menyita waktu yang agak lama, karena terlebih dahulu harus memasukkan identitas peminjam atau nasabah.  

