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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Gambaran umum perusahaan

CHEERIA TRAVEL ini berdiri pada tanggal 26 mei 2003 dengan alamat Jl S.Parman No 04 Sungailiat Bangka, CHEERIA TRAVEL merupakan nama perusahaan yang ada di sungailiat bangka dan juga merupakan badan usaha penjualan transportasi tiket kapal. Bisnis yang dijalani adalah bidang usaha biro perjalanan atau jasa penjualan tiket.

Dengan bervisi memberikan pelayanan yang memuaskan guna meraih kepercayaan masyarakat, mengembangkan semangat bersama dengan nilai-nilai kebersamaan dan melakukan sosialisasi dan interaksi kepada masyarakat untuk meningkatkan manajemen usaha. Dengan visi tersebut untuk mengembangkan diri dengan menerapkan manajemen yang inovatif dan selalu memberikan yang terbaik untuk konsumen. Ini bisa dilihat dari pertumbuhan penjualan tiket dan laba bersihnya dari tahun ke tahun. Meskipun banyak perusahaan jasa transportasi di sungailiat bangka, keberadaan CHEERIA TRAVEL tetap dibutuhkan oleh masyarakat terbukti dengan meningkatnya pelanggan yang menggunakan jasa transportasi kapal sebagai keperluan bisnis atau yang lainnya.

2.2 
Persyaratan pihak penumpang

2.2.1 
Prosedur pemesanan tiket kapal

Calon penumpang diharuskan melakukan pemesanan tiket terlebih dahulu sebelum bisa membeli tiket tersebut. Adapun syarat pemesanan tiket yaitu :

1. Masing-masing calon penumpang harus menyertakan fotocopy tanda pengenal (kecuali anak-anak). Pada saat melakukan proses pemesanan tiket hal ini dimaksukan agar identitas yang tertera pada tiket sesuai dengan identitas asli si pemegang tiket.

2. Pemesan dapat diwakili melalui seseorang namun nama pada tiket tetap akan ditulis sesuai dengan nama pemegang tiket. Nama calon penumpang akan diambil dari nama yang terdapat pada fotocopy identitas yang disertakan pada saat melakukan pemesanan.

3. Harga tiket dibagi dalam beberapa golongan berdasarkan tingkat usia, kapal, kelas dan tujuan.

4. pemesan harus membayar Dp atau uang muka 50% dari tiap tiket yang dipesan atau bisa dibayar kontan atau lunas.

5. tiket hanya berlaku untuk sekali perjalanan atau tujuan yang telah ditentukan.

6. tiket dapat dipesan  sebelum hari keberangkatan selambat-lambatnya 2 hari sebelum hari keberangkatan

2.2.2 Prosedur penjualan tiket kapal

Sebelum calon penumpang berhak mendapat tiket yang sesungguhnya, maka calon penumpang diharuskan melakukan pelunasan untuk tiap tiket yang dimilikinya. Syarat melakukan pelunasan tiket yaitu:

1. Calon penumpang harus menunjukkan nota atau kwitansi pemesanan.

2. Calon penumpang harus membayar lunas sisa harga tiket.

3. Calon penumpang yang belum melakukan pelunasan sampai 1hari sebelum keberangkatan, maka akan dianggap hangus dan uang pemesan tiket tidak dapat diambil kembali.

2.2.3 Prosedur pembatalan tiket kapal

Untuk melakukan pembatalan tiket, ada beberapa persyaratan yang harus dipenuhi oleh calon penumpang yaitu:

1. Tiket yang telah dipesan dapat dibatalkan , penguangan tiket secara penuh atau utuh sesuai dengan tarif tiket yang di pesan, ini hanya berlaku bila kapal tidak jadi berangkat atau kapal dalam keadaan masuk dok.

2. Pembatalan tiket sebelum hari keberangkatan dikenai potongan 25% dari tarif tiket yang dipesan dengan selang waktu paling lama 2 hari sebelum keberangkatan.
3. Tiket yang sudah terjual atau sudah dilunasi tidak dapat di batalkan.
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