5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Dari pembahasan pada bab - bab sebelumnya, maka dapat

ditarik suatu kesimpulan sebagai berikut :

1. Dengan adanya website untuk registrasi pelanggan dan
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pembayaran bulanan tv kabel di PT. Borneo secara online, maka
pelanggan sangat dimudahkan untuk melakukan registrasi untuk
dapat berlangganan tv kabel tanpa harus langsung datang ke

kantor PT. Borneo.

. Dalam website ini pelanggan juga dapat melakukan transaksi

pembayaran secara ofline dengan melakukan konfirmasi secara
online yang kemudian harus di cek terlebih dahulu oleh pihak

PT. Borneo.

. Dalam website ini masih ada kelemahan dimana belum adanya

data informasi tagihan untuk pelanggan mengenai denda dari
keterlambatan pelanggan membayar perpanjangan paket
berlangganan tv kabel.

Saran Saran

Penulis menyakini masih banyak kekurangan dalam pembuatan

karya tulis ini khususnya mengenai program yang dibuat. Untuk

kemudahan dan perkembangan dari program ini, penulis memberikan

saran-saran sebagai berikut :
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1. Sistem ini dapat dikembangkan dengan menambahkan biaya
denda dari keterlambatan pelanggan dalam melakukan
pembayaran perpanjangan paket berlangganan tv kabel.

2. Sistem ini juga dapat dikembangkan lagi dengan melayani
pembayaran secara online.

3. Jenis informasi yang ditampilkan dapat diperbanyak serta
informasi ini harus selalu up to date, karena informasi akan
selalu berkembang sejalan dengan kemajuan teknologi dan

budaya.



