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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

TV Kabel bukan hal yang baru lagi di masyarakat karena dalam 

bisnis ini TV Kabel semakin meningkatkan kebutuhan masyarakat akan 

tontonan yang berbeda dari channel lokal beralih ke channel 

internasional. TV Kabel membantu masyarakat untuk mendapatkan 

informasi mengenai perkembangan dunia. 

TV Kabel Borneo mempunyai sistem penyiaran acara televisi 

melalui isyarat frekuensi radio yang di transmisikan dengan serat optik 

yang tetap atau kabel coaxial dan bukan lewat udara seperti siaran 

televisi yang biasa yang harus ditangkap antenna.  Seperti sistem 

yang biasa dilakukan yaitu calon pelanggan melakukan registrasi 

dengan datang ke PT Borneo dan melakukan pembayaran ke tempat 

yang sama dengan waktu yang ditentukan, pihak PT Borneo tidak 

menyediakan kredit bayar ataupun angsuran dalam pembayaran 

setelah registrasi atau pembayaran bulanan, adanya permasalahan ini 

maka di perlukan sarana registrasi dan pembayaran bulanan secara 

online yang memudahkan pelanggan TV Kabel. 

Dalam beberapa tahun terakhir penggunaan AJAX 

(Asynchronous Javascript and XML) mulai berkembang, dengan 

menggabungkan kemampuan Javascript untuk membaca file XML 

(Extensible Markup Language) dan CSS maka dapat dibangun aplikasi 
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berbasis web yang interaktif dan cepat. Pada sistem registrasi dan 

pembayaran ini juga akan menggunakan sebagian fitur yang 

menggunakan AJAX untuk membangun sistem tersebut. 

Berdasarkan pertimbangan tersebut maka penulis mengambil 

judul “Membangun Website Untuk Registrasi Pelanggan Dan 

Pembayaran Bulanan TV Kabel di PT Borneo Balikpapan 

Menggunakan Teknologi Ajax”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang ada dikarenakan pada sistem TV Kabel 

hanya melakukan registrasi dan pembayaran bulanan dimana 

pelanggan datang ke PT Borneo dan melakukan registrasi di tempat 

dan melakukan pembayarannya secara tunai sedangkan untuk 

pemasaran biasanya dipasang di surat kabar. Oleh sebab itu maka 

akan di rancang sebuah website berteknologi ajax yang mempunyai 

kelebihan mengupdate halaman web tanpa perlu merefresh, hal ini 

tentu saja mempercepat respon halaman terhadap interaksi pengguna. 

1.3 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dari sistem yang akan dibahas adalah sebagai 

berikut :  

1. Pelanggan TV Kabel Borneo dapat melihat status bayar. 

2. Menginformasikan channel TV local dan channel 

internasional. 

3. Tidak melayani kredit bayar TV Kabel perbulan. 
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4. Pembayarannya dengan melakukan transfer ke ATM atau 

Bank yang telah ditunjuk. 

5. Pelanggan mengupload bukti pembayaran. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Penelitian ini mempunyai tujuan untuk “Membangun Website 

Untuk Registrasi Dan Pembayaran Bulanan TV Kabel di PT Borneo 

Balikpapan Menggunakan Teknologi Ajax”. Hal ini dilakukan supaya 

pelanggan sebagai pengunjung website online mendapatkan 

kemudahan dalam mendapatkan informasi channel TV Kabel tanpa 

harus datang ke PT Borneo dan melakukan setiap transaksinya tanpa 

ada batasan waktu. 

 

 

 

 

 

 


