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Segala puji dan syukur tiada pantas penulis panjatkan kecuali kehadirat Allah SWT. atas limpahan rahmat dan kasih sayang dariNya. Salawat dan salam semoga senantiasa tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad SAW., kerabat dan para sahabatnya.


Adalah satu kebahagiaan tersendiri jika suatu tugas dapat diselesaikan sebaik-baiknya. Bagi penulis, penyusunan karya tulis ini merupakan satu tugas yang tidak ringan, karena penulis menyadari akan keterbatasan dan kemampuan yang dimiliki, kalaupun akhirnya karya tulis ini dapat terselesaikan juga itu adalah karena banyaknya pihak yang telah membantu, baik yang bersifat moril, maupun materiil. Untuk itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang membantu kelancaran penyusunan karya tulis ini. 


Dengan tanpa mengurangi rasa hormat penulis menyampaikan rasa terima kasih, khususnya kepada yang terhormat :

1. Bapak Drs. G.P. Daliyo, Dipl.Com., selaku ketua Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer “AKAKOM” Yogyakarta

2. Bapak Budi Sunarko, S.T., M.T. Selaku Ketua Jurusan Manajemen Informatika Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer “AKAKOM” Yogyakarta

3. Bapak Drs. Tri Prabawa, M.Kom., selaku Dosen Pembimbing yang telah yang telah meluangkan waktunya membimbing proses penyusunan karya tulis ini.

4. Semua dosen di lingkungan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer “AKAKOM” Yogyakarta yang telah memberi penulis berbagai disiplin ilmu.

5. Semua staf dan karyawan Sekolah Tinggi Manajemen Informatika dan Komputer “AKAKOM” Yogyakarta yang telah memfasilitasi dan memperlancar proses pendidikan.

Buat Mama dan Abah yang senantiasa bertanya “Kapan rampunge?…”, bagi penulis itu merupakan sebuah “cambuk” motivasi. Terima kasih atas segala curahan kasih sayang, perhatian dan do’a, mungkin hanya itu yang dapat ananda ucapkan, tanpa campur tangan kalian ananda takkan bisa seperti ini. Tak lupa juga terima kasih dan salam sayang buat saudara-saudaraku; Mas Osal, de’ Ulan, de’ Fahru dan de’Odoh, bagiku kalian adalah spirit bagi setiap langkah yang kutempuh.


Buat Uda Nop “terima kasih atas segala bantuannya”, hadirmu membuat hidupku menjadi lebih berwarna. Buat sahabatku Irna “simbiosis mutualisme kuharap tak kan pernah berubah”. Buat anak-anak kos 9C yang senantiasa memberikan keceriaan, menjadikan penulis “betah” hidup di rantau. 


Buat temen-temen  yang ada dalam naungan eLSAQ “terimakasih telah mengizinkan eLSAQ menjadi obyek penelitian, dan tetap berjuang!! karena perjuangan adalah pelaksanaan dari kata-kata”. Serta buat temen-temen B-One 2001; Ardi, Ridwan, Erna, Wulan “semoga kebersamaan kita akan menjadi kisah klasik di masa depan”. 
Kesempurnaan penyusunan karya tulis  ini bukanlah merupakan tolok ukur yang utama, karena selama predikat manusia sebagai makhluk yang lemah dan serba kekurangan itu masih melekat, maka selama itu pula teori relativisme akan selalu mengikutinya dan hanya Dia-lah (Allah) tempat kebenaran yang mutlak berada.
Besar harapan penulis, karya ini bisa bermanfaat bagi pengembangan studi Manajemen Informatika, khususnya pengembangan keilmuan penulis.

Yogyakarta, Agustus  2004
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