                                                            MOTTO
· Allah mengangkat derajat orang-orang yang percaya dan orang yang berilmu pengetahuan beberapa derajat

( Mujadallah 11)

· Siapa yang berjalan di suatu jalan untuk menuntut ilmu pengetahuan, Allah akan memudahkannya jalan menuju ke surga

( H.R. Muslim)

· Kejujuran adalah bab pertama dalam kebijakasanaan

( Kahlil Gibran)

· Cobaan dalam hidup seharusnya membuat kita menjadi lebih baik bukan lebih pahit, karena segala sesuatu ada masanya dan indah pada waktunya.

· Tidak ada satupun yang dapat kita raih tanpa kerja keras, perjuangan, pengorbanan, dan keprihatinan.
                  HALAMAN  PERSEMBAHAN
Aku persembahkan Tugas Akhir ini untuk:

· Kedua Orang Tuaku tercinta, yang telah berikan jiwa raga dan seluruh hidupnya bagiku. Terima kasih atas doa nya.

· Saudara-saudaraku ( mas wiwin dan mbak yuyun) makasih ya buat dorongan serta doa nya

· Teman-temanku( herlina, nila, iis, dwi, denok, deni, dimas, ellis, aan, ardian, dan semua yang belum disebutin) I love you all guys

· Buat andi thanks, buat perhatian dan kasih sayang nya.
                  KATA PENGANTAR 

              Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum Wr.Wb
                 Alhamdulilah rabbil allamin penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini sebagai syarat untuk menyelesaikan jenjang Diploma-3 Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia Yogyakarta dengan judul “Strategi Bauran Pemasaran Jasa Pada PT.Widya Intersat Nusantara Di Yogyakarta”
                Terwujudnya laporan tugas akhir ini tak lain berkat dorongan, bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak, maka pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Drs. Sumadi, M. Si, selaku Direktur Program D-3 Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia Yogyakarta.

2. Ibu Dra. Budi Astuti, M.SI, selaku Dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu dan memberikan bimbimgan, nasehat dan saran serta petunjuk sehingga penulisan Laporan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan.  

3. Ayah, Ibunda serta kakak-kakak-ku yang selalu mendoakan, memberikan dorongan moril dan material kepada penulis dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.

4. Ibu Vitra, selaku marketing di PT.Widya Intersar N usantara, yang telah membantu penulis dalam mengumpulkan data serta semua staff yang telah bersedia meluangkan waktu guna penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.
5. Bapak dan ibu Dosen serta karyawan program D-3 Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia yang telah membantu selama masa perkuliahan.

6. Buat Andi yang selalu sabar dan setia membantu penulis sehingga penulisan laporan Tugas Akhir ini dapat terselesaikan, maaf kalau selalu merepotkanmu.

7. Buat teman-temn di kudus, anak-anak sumatra serta teman-teman kos di yogyakarta, makasih atas semangat yang yelah diberikan kepada penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

8. Semua pihak yang telah membantu penulis selama penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

Semoga amal baik yang telah diberikan mendapat balasan dari Allah SWT

           Akhirnya penulis berharap agar Tugas Akhir ini dapat bermanfaat kepada pembaca da pada kesempatan ini penulis menyadari bawa Tugas Akhir ini masih banyak kekurangannya, oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan dan diterima dengan hati yang terbuka.

Wassalamuálaikum Wr.Wb
                            


       Yogyakarta,               juni 2004
                                                                                    Penulis

                                                                           Liesa Indriyani
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