INTISARI

Karya Tulis dengan judul “SISTEM INFORMASI MANAJEMEN PELAYANAN DI APOTEK RSUD. H SOEWONDO KENDAL” aplikasi ini ditunjang dengan memanfaatkan kemajuan teknologi informasi. Diharapkan dengan hadirnya karya tulis ini dapat meningkatkan kualitas pelayanan penjualan secara efisien dan akurat. Juga mendapatkan informasi yang aktual bagi para konsumen yang akan membeli obat pada apotek Sistem ini mampu memberikan informasi yang sangat dibutuhkan oleh konsumen. Dengan adanya penjualan secara  komputerisasi, diharapkan konsumen dapat lebih tepat dalam memilih obat.. Perangkat keras yang digunakan adalah Pentium II atau lebih dengan sistem operasi Windows 2000 Profesional dan menggunakan bahasa pemrograman Borland Delphi7.0, sehingga aplikasi ini dapat berjalan dengan baik.

Kesimpulannya, diharapkan dapat memberikan kepuasan dalam pada konsumen dan informasi yang sangat diperlukan oleh para konsumen dan pada masyrakat pada umumnya.
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